Krav pa STR Trafikskola

Krav pa STR trafikskola — avsiktsforklaring
En STR trafikskola ar skyldig att folja de krav som finns atergivna pa sid 5 i bifogad folder, Medlemskap i
STR. Vid behandlingen av ansokan om medlemskap tar vi hansyn till om Ni pa Er trafikskola redan foljer
eller, i forekommande fall, nar Ni tanker borja folja dessa krav. Om fragorna behover fortydligas sé tag
kontakt med ordforanden i den lokalforening Ni soker medlemskap i.

Var vanlig besvara féljande med ja eller nej. Observera att det ar firmatecknaren som ska underteckna
deklarationen. Eventuella kommentarer kan lamnas efter fragedelen.

Ar det Er avsikt att:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

besvara STR:s arliga forbundsenkat (webbenkat)? b .........cc.ccovevcveercieieienne,

arligen skicka in STR Foretagsdeklaration?.............c..cccevevererereeseerenseesessnenenn,

tillhandahalla kunden en individanpassad undervisning och

ett anpassat uthildningsmaterial? 3............ccoovvvvieeeiieesee e
upprétta en kompetensutvecklingsplan for all personal? ®...........cccccocovvvevvevevnnnn

genomga STR foretagsutbildning inom den interimistiska perioden? °................

folja regeln om att inte motarbeta forbundets malséttningar och

AVSTKESTOTKIATTNQAI ...
dela ut STR Informationsfolder till alla kunder fér behérighet A och B? ©.........
erbjuda era elever en dokumenterad plan éver utbildningen? “...........cccccvvevvnne.
erbjuda era elever en kostnadsberikning éver utbildningen? ®..............cccoocvne
ge den privata handledaren mojlighet att aka med under vissa korlektioner? °....
erbjuda eleverna utbildning i riskmedvetenhet och svérare trafiksituationer? ..

ge eleverna méjlighet att betala med kort och/eller bank- eller plusgiro? **.........

tillampa STR:s praxis for aterbetalning? *

tillampa STR:s reklamationspolicy? ™ ...........cccevvieiiisieeeee e

trafikskolans samtliga évningsbilar i B-utbildningen har installerade alkolas? **

informera om hur

- morkerutbildning genomMFOrs? 1. .........o.cvivevieeeecee e,

- vilka tider korlektioner erbjuds? ........cccvvviiiiiie i

Sveriges Trafikskolors Riksforbund
Jarvgatan 4, 261 44 LANDSKRONA

Tel: 0418-40 10 00 « Fax: 0418-132 50
info@str.se * Www.str.se
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Ja Nej
- vilka tider receptionen ar bemannad? 28 ...........cc.ccociriiiiiciicieceee e O 0O
- nér och hur eleven kan gora teStSKrVNINGAr?...........ccoeieiiiiiiinesesesee s O 0O
- STR praxis for avbestallning av teorikurs och Korlektioner? *7...........ccocvvevviercirevercnneenn. O 0O
= OFAINATIE PFIS? 2.ttt O O
- KOPIEKLIONENS TANGU? ... ettt O 0O
- hur manga teorilektioner SOmM iNGAr i KUISEN?...........coceveiriiirireieeiece e O O
- hur 1ang tid en teorileKtion OMFAttar? .............ccccceveveieiieiieecee e O 0O
- vilket utbildningsmaterial SOM iNQAr?..........ccccvviiiirireeeieeee e O 0O
- trafikskolans personal 0ch deras roller?...........covii i O 0O

Frén vilken tidpunkt har Ni for avsikt att uppfylla ovanstaende krav? *°

Namnfortydligande

Litranr: 5805032-8
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Forklaringar

1 STR far manga fragor fran media avseende statistik. Forvaningen &r alltid lika stor nar vi inte kan svara.
Aven forbundsstyrelsens arbete med att paverka beslutsfattare underlattas om vi har tillgang till aktuella
uppgifter. Det & mycket viktigt att alla medlemmar hjalper till genom att besvara denna webbenkat.

2Genom STR arliga foretagsdeklaration intygar trafikskolan att man féljer géllande medlemskrav.

3 De trafikskolor som forser eleven med komplett material fran STR eller motsvarande och hjalper varje
elev individuellt, marker om det finns ndgot behov av komplettering.

“ Alla anstéllda ska ha rtt till dterkommande samtal och genomgangar kring deras kompetensutveckling.
Viss utbildning kréaver spetskompetens, exempelvis MC, Riskutbildning, Introduktionsutbildning etc.
STR arrangerar varje ar ett stort antal kurser inom olika &mnen.

® Foretagsutbildningen ar i forsta hand avsedd for nytillkomna medlemmar men dven gamla medlemmar
ar valkomna att delta i kurserna.

® Innebér att varje STR trafikskola méste informera alla A och B elever via en folder med minsta innehall
enligt fullmaktigebeslut. Foldern kan vara pakostad med ytterligare innehall som trafikskolan vill
informera om. Den kan ocksa vara av ett enklare slag men alla punkterna maste noggrant redovisas.

" For drygt tio ar sedan genomforde STR en “finna problem studie” (PDS) om kundernas instillning till
trafikskolan. Studien visade tydligt att elevernas storsta problem med trafikskolan ar att de inte far
tillracklig information om hur lang tid det tar och hur mycket det kostar att ta korkort. Det finns anledning
misstanka att problemet fortfarande kvarstar. Av den anledningen har denna och punkten om
kostnadsberakning tillkommit. | foldern ska det framga att eleverna erbjuds en dokumenterad tidplan dver
utbildningen. | Studiehéaftet/Kdrhéftet finns en blankett som underlattar och samma blankett kan bestéllas
till utbildningskorten. Ta reda pa det ungefarliga antalet korlektioner eleven behéver och nar eleven vill
vara fardig. Ar tidplanen rimlig och elevens ekonomi under kontroll s& &r det mycket enkelt att
tillsammans med eleven lagga upp den individuella utbildningsplanen.

8 Exakta siffror &r inte mojliga att ge men forsok att s& arligt som mojligt ange den ungeférliga kostnaden.
Rékna ut de fasta kostnaderna, teori, riskutbildning, lan av bil vid prov etc. och lagg till kostnaden for
antalet beraknade korlektioner. Det absolut viktigaste ar att vid aterkommande tillfallen stimma av
berékningen mot verkligheten och halla eleven informerad om hur det ser ut. Vissa undantagsfall dar en
kostnadsberakning ar omajlig, pa grund av stora uthildningsproblem, dyker sékert upp. Det viktigaste ar
att arligt ange vad man tror for tillfallet och sedan regelbundet uppdatera eleven om framskridandet. Pa
sidan 226 i den praktiska lararhandledningen, Verktygsladan, finns en del tips om hur man kan berakna
kostnaderna samt via Korkortskalkylatorn pa www.str.se.

® Om trafikskolan har ndgra begransningar for nar handledaren far aka med ska det tydligt framga.

10 Beskriv kortfattat hur ni arbetar med riskmedvetenhet och svarare trafiksituationer.
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1 Méjlighet att erbjuda kortbetalning &r att foredra men betalning via bank och/eller plusgiro &r ett alter-
nativ.

12 Har kan du hanvisa till anslag pa trafikskolan och till STR:s webbsida. G& in pA www.str.se vélj
Korkort/Reklamationsndmnd

'3 Har kan du hanvisa till annat dokument, pa trafikskolans anslagstavla eller utdelat, och var pa STR:s
webbsida de kan lasa mer. Ga in pa www.str.se valj Korkort/Reklamationsnamnd

14 Trafikskolans samtliga 6vningsbilar i B-utbildningen &r installerade med alkolds (ett beslut som &r tagit
av fullméktige) Kravet galler saval konsulters 6vningsbilar som den extra 6vningsbilen.

15 Informera om vilka tider pa aret morkerkdrning genomférs, omfattningen av utbildningen och hur ni
undervisar den ljusare tiden av aret.

16 Ar receptionen obemannad ska det tydligt framga.

" Har kan du hanvisa till anslag pa trafikskolan och till STR:s webbsida. G& in pd www.str.se valj
Korkort/Reklamationsndmnd

18 Detta kan skrivas mycket enkelt. ”Vart ordinarie pris for korlektionerna &r  krper  min.
Teorikursen kostar __ kr. och omfattar st min. lektioner fordelat pa ___tillfallen. Vi anvander
teorimaterialet Korkortsboken och Studiehaftet (Du och Jag i Trafiken) som ingar i kostnaden for
teorikursen”.

' Tre ménader efter beviljat medlemskap bér vara en tillracklig tid.



