1 GRUNDINSTALLNINGAR FOR E-HANDELN

For att e-handeln ska fungera tillsammans med aSTRa WEB sa maste nagra grundinstallningar goras.
Det ar dessa som behandlas i denna guide.

Hur man lagger ut en produkt eller en kurs pa e-handeln behandlas i guiden som heter Lagg till
produkt eller kurs i e-handeln.

1.1 E-HANDEL

E-handelsmodulen ger trafikskolorna maojlighet att via sin STR-hemsida salja sina produkter i en e-
handel. Det gor att skolan man fanga upp eleverna direkt pa hemsidan. Dar kan de anmala sig pa
kurser, betala direkt och laggs samtidigt automatiskt in i ditt kundregister. De som handlari er e-
handel behover alltsa inte vara kunder hos er sedan tidigare utan kan vara privatister som vill kbpa
korkortstester eller en ny elev som vill ga er introduktionskurs.

For att bestélla e-handeln maste man vara medlem i STR och kunna hantera aSTRa WEB-kassa, hur
man gar tillvdga kan man hitta pa var hemsida, http://www.str.se/sv/astraweb/E-handel/,
tillsammans med aktuella priser.

Nar e-handeln ar upplagd i testldge av STR kommer det att dyka upp lite nya fénster pa olika stallen i
aSTRa WEB. Bland annat under Instéllningar/Kassa och i artiklarna. Dessa installningar maste vara
gjorda for att STR ska aktivera e-handeln sa att era kunder kan boérja handla. Nedan féljer
instruktioner for installningarna.

1.1.1 KONTO FOR BETALVAXEL

Den forsta instéllningen som maste goras hitta man under Instéllningar/Kassa/Betalsatt. Har letar
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ratt bokforingskonto nar kop gors pa e-handeln maste denna ersattas. For att vélja ratt konto har
rekommenderar vi er att kontakta er ekonomiansvarig eller revisor. Om kontot inte redan finns i er
kontoplan i aSTRa WEB lagger maste ni
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pa spara. | exemplet har har vi valt att lagga till ett eget konto, men det ar inte sdkert att det ar sa ni
ska gora pa er trafikskola sa kontrollera med revisorn forst innan ni gor installningen.

1.1.2 GRUNDINSTALLNINGAR

Ovriga grundinstéllningar for e-handel goérs under . Har staller man
in vad som ska gélla for frakt, och vad som ska visas pa e-handelssidan. Det &r dven hdr man lagger in
de villkoren som géller for kunderna nar de handlar.

E-post. Nar det gors kdp och bestéllningar pa e-handeln skickas det ett mail till skolan med uppgifter
om bestallningen. Har kan man fylla i om man vill att dessa bestéllningsmailen ska skickas till nagon
sarskild adress. Om inget finns ifyllt har skickas dessa mailen till den mailadress som &r installd pa
Instéllningar/System som skolans huvudmailadress.

Artikel for fraktkostnad. Har anger man vilken artikel som skall debiteras, da kunden handlar pa e-
handeln. Om man inte redan har en fraktartikel behéver man forst skapa artikeln innan man kan
ange den i denna ruta. Nya artiklar skapar man under . Namnet pa
artikeln, kommer att visas pa bekraftelsen som skickas till kunden efter bestallning. Forslag pa namn
ar Fraktkostnad.

Artikel for fakturaavgift. OBS! Denna instéllning ska endast géras om man har tjansten Fakturering
via bank, detta ar inte nagon standardtjanst. Har anger man vilken artikel som skall debiteras, da
kunden handlar pa e-handeln och vill betala med faktura via bank. Om man inte redan har en sadan
artikel behover man forst skapa artikeln innan man kan ange den i denna ruta. Nya artiklar skapar
man under

Visa fliken Saldo. Har bestimmer du om fliken for att satta in elevsaldo ska finnas synlig pa din e-
handel. Kunderna kan da satta in ett elevsaldo pa sin reskontra direkt via e-handeln.



Visa alla utbildningar. Har bestammer du om du vill kunna salja kdrkortstester for alla utbildningar
eller endast de utbildningar som du har pa skolan (se Instéallningar/System for att se vilka utbildningar
er skola har aktiverat).

Visa fullbokade kurser. Som standard, visas inte fullbokade kurser. Om man vill visa alla kurser, trots
att de ar fullbokade, sa klickar man i denna ruta. Det kommer da att visas “"Fullbokad” i faltet antal
lediga platser kvar pa e-handeln. Vi har valt att om det &r fler an 5 platser kvar, sa skriver vi >5 platser
kvar. Om det ar 5 eller farre platser kvar, anges antalet exakt.
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Antal kurser som visas. Har kan man vélja hur manga kurser av varje sort som visas pa forstasidan pa
fiken Kurser. Kunden kan sen klicka pa Visa alla for att se alla kurser som ni valt att lagga ut pa e-
handeln. | exemplet ovan har vi valt att ldgga ut tva.

Utleverans fran STR:s lager. Om man vill att produkter som STR tillhandahaller ska skickas direkt fran
STR till kunden klickar man i har. Detta forutsatter att man pa artikeln fyllt i STR:s artikelnummer.

Tillat att order delas. Detta betyder att en order kan delas upp i flera forsandelser, sa att om en
order innehaller produkter som inte finns pa STR kan de levereras for sig av skolan och att STR kan
skicka sin bit av ordern. Om denna inte ar ikryssad far skolan annars skota hela ordern.

Leveranstid. Har skriver du vad som ska sta i e-handel att du har for leveranstid pa.

Koépvillkor. Har anger man de villkor som galler vid kop pa e-handeln. Innehallet kan kunden ta del av
via fliken kopvillkor pa e-handeln. Pa var hemsida kan du hitta ett forslag fran STR pa kopvillkor som
man kan anvanda. Detta forslag ar godkant av jurist.



