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1. Uppdraget

1.1. Uppdragets innehall

Regeringen har uppdragit at Trafikverket att se 6ver forarprovsverksamheten i
syfte att ”skapa forutsattningar for en mer andamalsenlig
forarprovsverksamhet.” Vidare sags i uppdraget att “Trafikverket pa ett battre
satt an hittills ska kunna korta vantetiderna och méta de variationer i
efterfragan pa korkortsprov som forekommer under ett kalenderar.”

Trafikverket har anlitat InterPares Management Consultants i samarbete med
Cap Gemini for att utifran regeringens férvantningar och
korkortsaspiranternas efterfragan identifiera en rimlig ambitionsniva for
vantetider och identifiera vilka bakomliggande faktorer som paverkar
kotiderna inom forarprovsverksamheten. Sddana bakomliggande faktorer kan
vara saval Trafikverksinterna som harledda till externa omstandigheter, t ex
Trafikskolornas roll och omfattningen av omprov. Med utgangspunkt i
eventuellt gap mellan ambitionsniva och faktiskt utfall ska utredningen foresla
atgarder som mojliggor for Trafikverkets forarprovsverksamhet att battre
svara upp mot efterfragan. Foreslagna atgarder kan vara av saval karaktaren
att initiera interna effektiviseringar i systemet som att paverka efterfragan.
Utredningen ska ha ett helhetsperspektiv i arbetet och gora en sa heltackande
problembeskrivning som majligt.

1.2. Genomfdrandet

Uppdraget har genomforts i ndra samarbete med styrgrupp inom Trafikverket
och Forarprovs ledningsgrupp, samt med deltagande av olika intressenter i
forarutbildningsprocessen:

e Trafikinspektorer, kontorschefer, kundtjanstchef och
kundtjansthandlaggare

e STR, Trafikutbildarna och enskilda trafikskolor

e Transportstyrelsen

e Nadringsdepartementet

Fyra workshops har genomforts for att fanga nuldage och framtida méjligheter
pa kort och lang sikt: tva workshops med ledningsgruppen fér Férarprov, en
workshop med kontorschefer fran Férarprov, samt en workshop med
foretradare for Forarprov respektive trafikskolornas organisationer (STR och
Trafikutbildarna).

Beddmningar av kotider och produktion har baserats pa statistik fran
Forarprovs bokningssystem. Vi har tagit del av statistik fran bade Férarprov
och STR. Ett simuleringsverkyg har utvecklats for att prognosticera framtida
produktionskapacitet, efterfragan och koétider.
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Tankar och idéer fran workshoparna har stamts av med styrgruppen i
mellanliggande, kompletterande intervjuer har genomforts och
kompletterande statistiskt underlag har samlats in och analyserats.

2. Bakgrund

2.1. Vantetidsproblematiken

Véantetiderna for att genomfora kérkortsprov har under en foljd av ar varit ett
stort problem bade for trafikskolelever och for privatister. Det har framférallt
gallt under sommarmanaderna da efterfragan 6kar nagot, samtidigt som
produktionskapaciteten sjunker till foljd av semestrar. Forarprov har under
aren genomfort olika atgarder for att mota behoven, men av nedanstaende
diagram framgar tydligt att man misslyckats i sina avsikter och att
vantetiderna for B-kdrprov natt nivaer som inte ar acceptabla.

Under 2013 naddes i mitten av juli en topp pa 42 dagar for de orter dar
Forarprov erbjuder tider for korkortsprov fem dagar varje vecka. Pa de 6vriga
orterna i Sverige dar efterfragan inte motiverar daglig férarprovsverksamhet
har vantetiderna varit annu langre.

De langa vantetiderna skapar stora problem for enskilda medborgare som
kanske har behov av korkort for att fa borja ett nytt jobb. For Trafikskolorna
innebar det ocksa stora problem eftersom det skapar problem for deras
elever och darmed begréansar mojligheterna att leverera med uppratthallen
kundnytta.
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(Kdilla Trafikverket. Matningen gors tisdagar med janma veckonummer. V drdena dr ett medelvirde av

28 kontor och dr antal dagar till forsta lediga tid. For kirprov dr tiden ett medelviirde av prov i
trafikskolebil och prov i Trafikverkets bil.)

Kanda faktorer bakom sommarhalvarets topp ar dels en allmant 6kad

efterfragan pa B-prov under varen - manga onskar fa korkort infér semestern
eller kéra upp under den tid da man ar ledig, eller helt enkelt koéra upp under
vadermassigt gynnsamma forhallanden — dels tillkommer efterfragan pa MC-

prov under denna period. MC-prov ar resurskravande och omfattar tva

moment — ett inledande mandverprov och darefter ett korprov ute i trafik.

Provet tar mer tid i ansprak av trafikinspektdren an vad B-provet gor och
eftersom en betydande andel underkanns i mandverprovet, innebar det

dessutom att trafikinspektoren far en lucka i schemat som hade kunnat fyllas

med ett annat prov.

Specifikt for efterfragesituationen 2013 var inférandet av utékad B-behorighet

for tyngre fordonskombinationer (6ver 3500 kg men under 4250 kg).

Transportstyrelsen hade prognosticerat 4 500 sadana prov for 2013, men det
faktiska resultatet kom att bli 23 100 prov. Den stora efterfragan innebar att

Forarprov inte hade resurser att genomfora lika manga B-prov som
foregaende ar (-5000), vilket ytterligare byggde pa kon.

2.2. Analys av utbud och efterfragan

For att kunna goéra en bedémning av vilka atgarder som behdéver vidtas for att

sanka och sakra vantetiderna har vi gjort en analys och bedémning dels av
produktionskapaciteten, dels av efterfragan och dels av vantetiderna med
utgangspunkt fran utbud och efterfragan.

Vi borjade med att gora en analys av produktionskapaciteten, efterfragan och

vantetiderna for 2013.
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Produktion, bokningar och kotid 2013

— Produktion 2013 — Bokningar 2013 Kitid 2003
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Den bla produktionskurvan i ovanstaende diagram visar produktionen av B-
prov per vecka. Som framgar ligger den genomsnittliga produktionen pa 4 000
- 5000 per vecka. Under helger pa varen dippar produktionsnivan kraftigt
beroende pa ledighet hos inspektdrerna. | mitten av juli kan man konstatera
att produktionen dippar ordentligt. Detta galler ocksa jul- och nyarshelgen.

Det har varit svart att bedoma efterfragan pa B-prov. Den enda majligheten
har varit att ta fram statistik ur bokningssystemet pa antalet bokningar per
vecka (oavsett nar i tiden man bokat ett korprov). Se den réda kurvan i
diagrammet ovan. | borjan av aret ligger bokningarna relativt néra
produktionen, men fran och med april kan man notera en uppgang i
bokningarna. Detta speglar att efterfragan 6kar under varen. Mitt i sommaren
gar antalet bokningar ner kraftigt till den ldgsta nivan under aret (bortsett fran
jul och nyar). Efter sommaren gar bokningarna upp igen och ligger runt 5 000
per vecka.

Man kan notera att efterfragan foljer produktionen (d v s utbudet av
provtider) ganska val. Detta speglar sannolikt inte den reella efterfragan, utan
det ar mer en funktion av tillgangliga tider. Till dels ar det alltsa sa att
tillgdngen pa tider styr efterfragan, istéllet for tvartom.

Orsaken till detta ar i forsta hand att Forarprovs produktionskapacitet ar
anpassad till det behov av B-prov som finns sett som ett snitt éver aret. Over
aret varierar naturligtvis efterfragan vecka for vecka, men i och med att
Forarprovs kostym sitter valdigt tight, och att flexibiliteten med overtidsuttag
m m ar relativt Iag sa far kunderna folja den givna produktionskapaciteten
vecka for vecka.
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Utover att kunderna far anpassa sig efter tillganglig produktionskapacitet ar
ocksa vantetiderna korrektionsfaktorn. Nar bokningarna ar hogre an tillganglig
produktionskapacitet (exempelvis under varen) okar vantetiderna och sa
sjunker de tillbaka nar produktionskapaciteten 6kar snabbare dn bokningarna
(exempelvis efter juli manad).

Speciellt intressant att notera ar korrelationen mellan den sjunkande
produktionskapaciteten i juli manad och den dramatiskt 6kande vantetiden i
mitten av juli manad. Av detta kan med fog dra slutsatsen att
vantetidsproblematiken i juli manad inte beror pa hog efterfragan, utan pa lag
produktionskapacitet.

Slutsatsen av detta ar att Forarprov maste fortsatta att jobba med att
uppratta en hog och jamn produktionskapacitet aven éver
sommarmanaderna. En hel del har gjorts, men mer maste ske.

3. Forarprov i korthet

3.1. Allmant

Forarprov ar sedan 2010 en resultatenhet inom Trafikverket, vilket tog 6ver
verksamheter fran Vagverket och Banverket. Samtidigt fordes ansvaret for
regler, tillstand och tillsyn avseende hela férarprovningsystemet over till
Transportstyrelsen. Transportstyrelsens ansvarar alltsa bl a for beviljande av
korkortstillstand och handledartillstand liksom for tillstand och tillsyn av
trafikutbildare och trafikskolor, samt for tillsyn av Férarprov.

Trafikverket Férarprov ansvarar for kunskaps- och kérprov for kérkort,
taxiforarlegitimation, kunskapsprov for yrkeskunnande for trafiktillstand och
yrkesforarkompetens.

Forarprov har f n (april 2014) 206 trafikinspektorer. Forarprov fattade 2013
beslut om att rekrytera och utbilda ytterligare ca 40 trafikinspektorer, vilka
planeras trada i tjanst i maj 2014.

Verksamheten bedrivs vid 32 orter med fasta kontor, indelade i regionerna
Syd, Mitt och Nord. Utéver kontorsorterna bedrivs provverksamhet vid
ytterligare 102 sa kallade mottagningsorter, med regelbundet aterkommande
besok baserat pa lokala forutsattningar.

3.2. N6jd Kund Index

Svenskt Kvalitetsindex genomfor arligen matningar av samhallsservice och
kundnodjdhet hos ett antal svenska myndigheter. Matningen 2013 resulterade
i att Trafikverket Férarprov kom pa andra plats med 72,7 procent, strax efter
Tullverket pa 72,9 procent.
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Transportstyrelsen | 876
Skatteverket | 674
Lantmateriet | | 66,4
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Polisen brott | 60,7
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Betyg 0-100

Killa: Svenskt kvalitetsindex

Dessutom genomfor Trafikverket arligen néjd kund matningar och ett
NojdKundIndex tas fram bestaende av ett antal omraden. Forarprovs NKI pa
72% ger 6verlag mycket goda omddmen. Kérprov och teoriprov ar i stigande

ar for ar. Bemotandet ligger stabilt i spannet 72-75%.

Dock avviker en komponent fran de positiva omddémena och det ar
Service/tillganglighet, som hamnar pa nivan 55 och den har sjunkit under
senare ar. Detta hdanger forstas samman med att man under senare ar haft
stora svarigheter att genomfora prov inom rimlig tid, framforallt under
sommarmanaderna. Om Forarprov kan forkorta vantetiderna finns goda
forutsattningar att totalt sett forbattra No6jd Kund Index ytterligare och kanske

bli basta myndigheten i ndsta ars matning.
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Teoriprov 81%
Korprov 80 %
Information 1%
Service/Tillganglighet 55 %
Bematande 74 %
TOTALINDEX 72%

3.3. Kapacitetsutnyttjande
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Kaltg: Svensk kvalitetsindex

Forarprovs trafikinspektorer lagger en mycket stor andel av sin arbetstid, ca
94% pa det som kan betraktas som direkt verksamhet. | direkt verksamhet
innefattas prov av olika slag, forberedelser av prov och viss
kompetensutveckling som ar direkt relaterad till provverksamheten. Den
indirekta delen av arbetstiden innefattas av interna méten m m.

Arbetstidens anvandning

Indirekt
verksamhet
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Forarprov har dairmed mycket begransade mojligheter att parera
efterfragesvangningar med omfordelningar av arbetsuppgifter fran indirekta
uppgifter till kérprov.

3.4. Ekonomi

Forarprov bedriver dels offentligrattsligt reglerad verksamhet, dels
uppdragsbaserad verksamhet. Den offentligrattsliga verksamheten finansieras
genom dels genom avgifter for prov och elektroniskt korkortsunderlag vilket
regleras genom avgiftsforordning. Den avgiftsfinansierade verksamheten hade
2013 intakter pa 397 milj kr och kostnader pa 368 milj kr, vilket gav ett netto
pa ca 29 milj kr. Denna verksamhet har ett krav att kostnaderna 6ver tid ska
tackas av intdkter, d v s generera ett nollresultat. Rorelsemarginalen ligger
idag pa ca ligga pa +/- noll 6ver tid. Under 2013 genererades en
rorelsemarginal pa ca 7%. Och for 2014 stiger den till ca 9% enligt beslutad
budget. Se nedan (kalla Trafikverket).

Ekonomisk utveckling

Offentligrittslig verksamhet (OFFA) Utfall 2011 Utfall 2012 Utfall 2013 Budget 2014
Provverksamhet inom Intakt 282,7 3205 3716 3843
Vagtrafikomradet kostnad 283,5 300,8 3530 358,7
Resultat -0.8 19,7 18,6 256
Elektroniskt kérkortsunderlag
Intékt 16,9 16,9 254 25,6
kostnad 9,1 116 149 125
Resultat 7.8 53 10,5 131
Summa OFFA Intakt 299,6 3374 397 409.9
kostnad 292,6 3124 3679 371,2
Resultat 7.0 25,0 291 38,7

Uppdragsverksamhet (UPPD)

Totalt uppdragsverksamhet Intakt 39,8 40,4 39,2 40,1
kostnad 25,9 26,5 26,9 286
Resultat 139 13,9 123 115

varav

Uthyrning TRVbil vid prov Intakt 33,7 35,3 34,0 35,0
kostnad 20,6 21,2 219 24,2
Resultat 131 141 121 10,8

Fordonsstad Férsakringskassan Resultat -0,1 -0,6 -0,2 04

Uppdrag &t Transportstyrelsen Resultat 0.9 0,4 04 03

Summa UPPD Resultat 139 139 123 115

Uppdragsverksamheten genererade samma ar intakter pa ca 39 milj kr och en
kostnad pa 27 milj kr, d v s ett resultat pa ca 12 milj kr. Forarprovs samlade
verksamhet levererade alltsa ett 6verskott pa 42 milj kr eller ca 10%
rorelsemarginal. Offentligrattsligt reglerad verksamhet och uppdragsbaserad
verksamhet drivs som helt separata affarer och ett dverskott i den ena delen
kan inte anvandas for att tacka upp eventuellt underskott i den andra.

3.5. Slutsatser
Foljande slutsatser kan dras av redogorelsen i de tva foregaende avsnitten:
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e Forarprov ar en valskott verksamhet med undantag for vantetiderna
och relationen med den stora kundgruppen Trafikskolorna.

e Forarprov har stora problem med vantetiderna och atgarder maste
vidtas pa ett eller annat satt.

e Vantetiderna beror pa att Férarprov inte klarar av att parera for
efterfragesvangningarna under arets olika veckor. Det beror dels pa att
kostymen ar for liten, och dels pa att man inte ar tillrackligt bra pa att
anpassa produktionen efter efterfragesvangningarna.

o |stallet for att produktionskapaciteten anpassas efter
efterfragevariationerna far kunderna anpassa sin efterfragan efter
Forarprovs produktionskapacitet.

e | Svensk Kvalitetsindex nar Forarprov mycket gott resultat och ligger pa
en mycket hoég niva - nummer tva bland svenska myndigheter. | de
egna kundmatningarna, ges ocksa mycket goda betyg, bortsett fran
omradet Tillgdnglighet/Service, som ligger pa en alldeles for lag niva.
Det beror naturligtvis pa de langa vantetiderna, vilket forstas maste
atgardas.

e Kapacitetsutnyttjandet ar valdigt hogt. Det finns alldeles sakert
forutsattningar for ytterligare produktivitetsforbattringar, men det gar
inte att komma tillratta med vantetiderna pa kort sikt genom atgarder
inom detta omrade.

e Forarprov har under senaste tva aren genererat goda 6verskott, och
ett gott overskott kommer att kunna genereras dven under
innevarande verksamhetsar.

e Eftersom behoven ar stora och det ar ytterligt angelaget med en hogre
niva for Tillganglighet/service maste produktionskapaciteten 6ka,
vilket for 6vrigt beslutats tidigare. Detta innebar att
produktionskapaciteten kommer att 6ka med ca 20% under maj
manad 2014.

e Utifran denna nya hogre kapacitetsniva ar det rimligt att Forarprov
genomfor en forbattring av serviceloftet till kunderna, bade
trafikskolelever och privatister. Redovisas under avsnitt 9.

e For att sdkerstalla att servicel6ftet kan levereras maste Forarprov
fortsatta arbetet med att jdmna ut produktionskapaciteten over aret,
sa att det ar i 6verensstammelse med efterfragan. Detta galler
framforallt juli manad. Var bedémning ar att det finns goda
forutsattningar att klara detta med en god ledning och styrning av
verksamheten.

4. Utbildningsprocessen

4.1. Processen
Det svenska systemet for korkortsutbildning ar tamligen unikt sett i ett
internationellt perspektiv. Det bestar av tva huvudspar, namligen dels
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utbildning hos trafikskolor och dels utbildning och 6vningskorning tillsammans
med egen utsedd handledare. Bada utbildningssparen avslutas med
obligatorisk examination hos Trafikverket innan ett korkort utfardas. | andra
lander har man i allmanhet ett system som i princip uteslutande innebar att
utbildningen sker hos trafikskolor.

Det svenska systemet bestar av foljande delmoment enlig nedanstaende bild:

Utbildningsprocessen
"Trafiksaker och miljovanlig forare”

Kvalitetstraning

Trafikskola Kor-
kort
. An- Int Risk Risk Bok- Fp
Sokande soka ntre 1 2 ning
Privatist Ker-

kort

Mangdtraning

e Ansokan om att fa ta korkort som bl a innehaller en begédran om att fa
en eller flera foreslagna handledare godkdnda. Oftast ar det foraldrar
eller nara slaktingar.

e Darefter ingar en obligatorisk introduktion for saval korkortsaspirant
som for handledare och som genomfors av nagon godkéand
(Transportstyrelsen) utbildare. | detta moment ingar information om
handledarens ansvar, vilka krav och bedomningskriterier som galler vid
forarprov (kunskapsprov och kérprov) och hur viktig korerfarenheten
ar for trafiksdakerheten.

o Darefter genomférs utbildning i varierande omfattning och med
varierande innehall. Den &r i allra hogsta grad individanpassad,
eftersom varje enskild korkortsaspirant avgor hur utbildningen och i
vilken omfattning utbildningen ska genomforas.

e Enbitiniutbildningsprocessen ska ytterligare ett obligatoriskt
moment genomfoéras, ndmligen den s k “riskettan”. Den genomfors av
godkanda trafikskolor och innehaller undervisning i regelverk avseende
rattfylleri, drogmissbruk, trotthet, mobiltelefoni m m, samt hur olika
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beteenden och attityder paverkar enskilda bilférare och trafiken i
stort.

e Under senare delen av utbildningsprocessen ska ytterligare ett
obligatoriskt moment genomforas, namligen den s k “risktvaan”. Syftet
med utbildningen ar att korkortsaspiranten ska lara sig att hantera
riskfyllda situationer, framst mandvrering pa halt underlag. Avsikten ar
att framja riskmedvetenhet, foérutseende korsatt och insikt om egna
begransningar.

e Nar korkortsaspiranten kanner sig mogen for att genomfora
examinationen bokar man tid hos Trafikverket/Forarprov dels for det
s k kunskapsprovet och dels for det s k kérprovet.

e Kunskapsprov och kdrprov genomférs. Numera tillampas ett s k
sammanhallet prov, vilket innebar att korprovet ska genomfdras inom
2 manader fr o m att man har ett godkant kunskapsprov. Gors inte
detta far kunskapsprovet géras om.

e Examinationen tar ca 50 minuter for ett B-korkort. Den svenska
examinationen ar mycket fri jamfért med andra lander och innebar en
individuell beddmning av eleven vad galler kunskap och
riskbedomning.

4.2. Tillampning

Den som idag vill skaffa ett B-korkort i Sverige kan alltsa vélja mellan att
utbilda sig hos en trafikskola eller som privatist. | praktiken valjer ca 80% av

Utbildningsprocessen
"Trafiksaker och miljovanlig forare”

10%
7
Kyalitetstraning

Trafikskola y 58% Kér-
A A kort

. ane ||| Risk || sk || Boke "
Sokande sBka nro 1y 80% Vo 1 2 ning

Privatist 42%
kort

Mdngdtraning
10%

korkortsaspiranterna en modell dar man utover de obligatoriska momenten
(introduktion, riskettan och risktvaan) kombinerar utbildning hos trafikskola
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och egen privat utbildning med egen handledare. Endast ca 10 % valjer att
genomfdra sin utbildning helt i privat regi och lika manga, ca 10%, valjer att
genomfora all utbildning, inkl 6vningskdrning, hos trafikskola.

58% bokar sitt kunskapsprov och kdrprov via trafikskola och 42% privat. Det
kan tolkas som att 58% av korkortsaspiranterna betraktar sig som
trafikskoleelever och 42% som privatister oavsett fordelningen utbildningen
mellan trafikskola och privat utbildning med handledare.

Det svenska systemet kombinerar alltsa utbildning hos professionella och
godkanda trafikutbildare med privat 6vningskdrning, och med tre
obligatoriska moment. Detta upplagg innebar stora mojligheter att kombinera
kvalitetstraning med mangdtraning. Speciellt svara moment kan genomféras
pa trafikskola och de lite enklare momenten tillsammans med privat
handledare. Sammantaget innebar detta att systemet ger mycket god effekt
om det genomfors pa ett optimalt satt. Erfarenhet fran manga olika
utbildningssektorer visar att de storsta larandeeffekterna uppnas nar man pa
ett optimalt satt kombinerar kvalitetstraning och mangdtraning.

En av avsikterna med den svenska utbildningsprocessen ar att varje enskild
medborgare oavsett ekonomiska forutsattningar ska kunna ta koérkort. Detta
mojliggors tack vare majligheten till privat korning och flexibiliteten i
utbildningssystemet. De tva férarproven hos Trafikverket/Foérarprov
sakerstaller att otillrackligt utbildade forare inte far korkort och slapps ut i
trafiken.

Svensk trafiksdkerhet haller en niva som ar i absolut varldsklass. Det beror
sannolikt pa en optimal kombination av en modern och trafiksaker
fordonsflotta, en vaginfrastruktur som haller mycket god standard samt
valutbildade fordonsforare.

5.lakttagelser avseende utbildningsprocessen

5.1. Antalet godkanda kérprov

Som framgar av nedanstaende tabell har antalet godkdnda B-korkortsprov
legat pa en relativt stabil niva, runt 120 000, under de senaste 6 aren. Antalet
korkortstillstand och handledartillstand har dock varierat nagot mellan aren.
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Parallellt med denna utveckling kan vi konstatera att antalet kunskapsprov har
O0kat markant under samma period fran ca 260 000 prov ar 2009 till ca

370 000 under ar 2012. Under ar 2013 sjonk antalet kunskapsprov dock
tillbaka till ca 310 000. Antalet korprov toppade ar 2009 pa nivan 270 000 for
att sedan i finanskrisens spar sjunka tillbaka nagot. Under de senaste tva aren
har vi kunnat se en aterhamtning och under 2013 genomfordes ca 275 000
prov.
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Av dessa tva diagram kan vi alltsa konstatera att antalet godkdanda B-korkort
under de senast aren legat pa en stabil niva runt 120 000, medan antalet
genomférda prov stadigt har 6kat med undantag for enstaka ar. Detta speglar
gallande utveckling att antalet omprov dkar ar for ar, saval vad galler
kunskapsprovet som kérprovet. Det betyder att korkortsaspiranterna ar allt
mindre forberedda infér kunskapsprov och kérprov. Man chansar alltsa i allt
hogre grad och hoppas pa att man ska “klara sig” igenom proven.

5.2. Regionala skillnader

Det foreligger mycket stora regionala skillnader vad géller utbildningen for att
ta korkort. Nedan redovisas andelen B-korprov (totala antalet prov inklusive

omprov) som genomfoérs pa respektive ort eller férarprovskontor i landet. Dar
framgar att i Ostersund kér enbart 22,7% upp som privatist och 77,3% kér upp
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Fordelning B-korprov privat/trafikskolaper ort/kontor

Ort/kontor Privat  Trafikskola Ort/kontor Privat  Trafikskola
Ostersund 22,7% 77,3% Malmd 47,3% 52,7%
Skellefted 29,4% 70,6% Visby 48,8% 51,2%
Sundsvall 32,9% 67,1% Luled 49,6% 50,4%
Halmstad 33,4% 66,6% Boras 51,8% 48,2%
Skovde 34,8% 65,2% Kristianstad 53,1% 46,9%
Umed 38,7% 61,3% Brebro 55,1% 44,9%
Vénersborg 40,1% 59,9% Géteborg-Hisingen 56,1% 43,9%
Karlskrona 40,1% 59,9% Visterds 60,3% 39,7%
Géteborg-Malndal 42,1% 57,9% Vaxjd 62,3% 37,7%
Jonkdping 43,1% 56,9% Gavle 63,5% 36,5%
Falun 43,3% 56,7% Eskilstuna 64,4% 35,6%
Kalmar 44,0% 56,0% Jakobsberg 74,8% 25,2%
Ornskéldsvik 44,4% 55,6% Sodertélje 78,5% 21,5%
Karlstad 45,8% 54,2% Sollentuna 79,8% 20,2%
Helsingborg 46,3% 53,7% Farsta 82,9% 17,1%
Linkdping 47,1% 52,9% Uppsala 86,3% 13,7%

Kaila: Trafikverket

som trafikskolelev. | Uppsala, som representerar den andra ytterligheten, kor
hela 86,3% upp som privatister och enbart 13,7 som trafikskolelev. Man kan
notera att storstaderna har en hogre andel privatister an staderna ute i
landet.

| Stockholm har man exempelvis iakttagit att ju mer kapacitet, desto fler
chansningar, och man menar att for tidiga prov (innan man ar fardigutbildad)
och frekventa omprov ar ett tydligt storstadsfenomen. Ute i landet &r man for
det forsta mer motiverad att ta korkort pga avsaknad av kollektivtrafik, for det
andra dr man installd pa att det kostar pengar och man ar motiverad att ta
den kostnaden. Man gar till en korskola vars meriter ar kanda bland elever
och foraldrar och skolan kdnner sina elever. Eleven 6vningskér mycket mer
parallellt med skolan an vad storstadseleven gor.

| storstaderna finns utbyggd kollektivtrafik vilket gér en mindre beroende av
bil for att transportera sig. Kostnadsnivan ar generellt sett hdgre och unga
manniskor prioriterar att ldgga sina pengar pa andra saker an pa korlektioner.
Eleverna i storstdderna ar i genomsnitt lite dldre an landsortseleverna nar de
tar korkort och de har inte samma madjligheter till 6vningskérning som yngre
elever pa mindre orter. Dels kanske man saknar tillgang till bil, dels ar sjalva
trafikmiljon mer kravande. Storstadernas koérskolor ar mer anonyma,
konkurrensen mellan dem ar hard och de ar inte underkastade samma sociala
kontroll som pa mindre orter. Oseritsa trafikskolor uppges vara ett stort
problem i storstaderna och i Stockholm i synnerhet.

En del aspiranter uppges nastan anvanda Trafikverket som korskola, med
attityden ’sa fa korlektioner som mojligt’. Antal omprov eskalerar.
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6. Konsekvenser for kotiderna

6.1. Okande andel kérprov, minskande andel godkinda prov

Antal genomférda koérprov B 6kar och 1ag 2013 pa ca 275 000. Andelen
godkanda prov ddaremot uppvisar en sjunkande tendens. 2013 uppgick
godkdnnandefrekvensen till 54,6%, att jamfora med 55,2 % féregaende ar.

Andel godkénda prov (kirprov B) av totalt antal
genomférda prov, alla aldrar, 2004-2012

Imoo

W U
W Sockasca ey

De regionala skillnaderna ar avsevarda. | Stockholm var
godkannandefrekvensen ar 2013 44 %. Trafikskolorna stod dar for 20 % av
proven med en godkdannandefrekvens pad 66,5 % och privatanmalda stod for
80 % av proven med en godkannandefrekvens pa 38 %.

Genomsnittligt antal genomfdorda prov per godkant B-korprov 1dg 2012 pa
1,81.
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Kadlla: Trafikverket

Intervjuade fran saval Forarprov, Transportstyrelsen och trafikskolor framfor
alla att korkortsaspiranterna inte alltid ar tillrackligt val utbildade nar de
kommer till prov, vilket leder till manga omprov. Trafikskolorna har fangat
foljande signaler:

Eleverna vill inte langre utbilda sig i samma utstrackning som tidigare.
Det ar inte langre “skamligt” att bli underkand.

Allt fler uppges inte vilja utbilda sig utan valjer att hellre ga till prov
direkt.

Allt mer sallan genomfoérs kompletta utbildningar vid trafikskolor.
Eleven valjer allt oftare att hoppa av och prova privat.

Ovissheten om att fa en provtid gor att man bokar prov redan vid
inledningen av utbildningen. Sedan tar man provet oavsett om man ar
fardigutbildad eller ej (eller bokar av).

Trafikverkets forarprévare blir till stor del upptagna med omprov,
vilket innebar koer till prov sarskilt pa sommaren.

6.2. Produktion, bokningar och kétid 2013

InterPares har stallt genomford produktion mot bokningsldage och kotid for
perioden vecka 19-39 2013

19 (38)
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Produktion, bokningar och kotid 2013
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6.3. Slutsatser

Den stora och 6kande andelen omprov driver tid till tillgangligt korprov. Det
finns idag inga incitament i systemet for att premiera goda forberedelser infor
provet och minska antalet uppkorningar per godkant prov. For ar 2013 gjorde
Transportstyrelsens prognosmiss rorande B 96-proven att resurserna
ytterligare anstrangdes och vantetiderna forlangdes.

InterPares beddmning ar att Forarprovs fokus legat pa hog produktivitet och
inte pa tillganglighet. Konsekvensen har blivt att Forarprov haft for liten
"kostym” for att hantera efterfragevariationer 6ver aret. Vi har uppfattat att
tillganglighet har haft lagre prioritet, bl a eftersom man sett langre vantetider
som ett satt att halla emot vad géller omprov.

Forarprévning har pa riksniva inte arbetat systematiskt med att styra
resurserna for att i mojligaste man motverka att vantetiderna eskalerar
bortom servicel6ftets 20 dgar. Lokalt har dock Férarprov genom olika ansatser
sokt parera vantetiderna - genom att styra bort semesteruttaget fran
hogsommaren och samtidigt hyra in extraresurser i form av pensionerade
trafikinspektorer och militara forarprovare, eller genom att maximera
resurserna under férsommaren for att pa sa vis beta av efterfragan och
undvika att ko byggs upp.

Infor sommaren 2014 har Foérarprov beslutat en rad atgarder av olika karaktar
for att foregripa kobildning. Samtliga atgarder avser sddant som Forarprov
helt eller till 6vervagande del rader 6ver sjadlva. De volymer som anges nedan
bygger pa Forarprovs bedomningar.
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7. Produktion och vintetider hittills under 2014

Hittills under 2014 har produktionen av B-prov legat pa en hogre niva an
motsvarande period foregaende ar, vilket visas av nedanstaende diagram.

Genomfdrda B-prov/vecka
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Det finns flera forklaringar till detta:

e EndrattdeskB-96 proven ligger pa en avsevart lagre niva an
foregaende ar, vilket inneburit att det blivit tid éver for B-prov.

e Enannan ar att pasken lag lite tidigare forra aret dn vad den gor i ar.
Dippen i vecka 16 beror pa att pasken innebar farre dagar for att
genomféra prov. | ar har man dock pa vissa platser i landet genomfort
prov dven under langfredagen, och det ar forklaringen till att dippen ar
nagot mindre i ar an forra aret.

e Entredje ar att medvetenheten idag ar stor om vikten av att tidigt
under aret halla uppe produktionen for att ddrmed motverka att
vantetiderna for B-prov borjar rora sig uppat for tidigt under senvaren.
Det finns en insikt om att ju lagre man kan halla vantetiden under
varen desto storre utrymme finns det att hantera den pik som med
nodvandighet uppstar i mitten av juli beroende pa semesteruttag hos
trafikinspektorerna.

| nedanstaende diagram redovisas vantetiderna for B-prov vid de s k
kontorsorterna (d v s de orter i landet ddr omradescheferna har sina kontor),
vilket i allmdnhet ar storre stader. Av diagrammet framgar att vantetiderna
under de flesta veckorna legat lagre an motsvarande vecka foregaende ar. Vid
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den senaste matningen 15 april (vecka 16) Iag den pa 10 dagar och samma
vecka forra aret lag den pa 17 dagar.

Vantetider B-prov kontorsorter 2013-2014
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8. Nytt servicelofte

8.1. Forstarkt servicelofte under hela aret och dver hela landet

Trafikverket har nyligen fattat beslut om att infora ett nytt och forstarkt
servicel6fte gentemot Sveriges korkortsaspiranter.

Grundprincipen for att ta kdrkort ar att korkortsaspiranten ska genomfora
bade godkant kunskapsprov och godkant kdrprov inom en tvdmanadersperiod.

Servicel6ftet har tidigare varit att erbjuda tid for kunskapsprov inom tre veckor
fran bokningstillfallet. Efter kunskapsprovet har 16ftet varit att erbjuda tid for
kérprov inom tva veckor. Om man fatt underkant pa korprovet har loftet varit
att erbjuda en tid for kdrprov inom tvamanadersperioden fran
kunskapsprovet. Ovanstaende I6fte har dock enbart géllt pa de 32 s k
kontorsorterna och inte pa de 102 s k mottagningsorterna. Det har heller inte
gallt for “sommarperioden och kring jul och nyar”.

Som framgar av vantetiderna redovisade ovan var vantetiden 43 dagar for
forsta tid for korprov i mitten av juli forra aret.

Det nya serviceloftet har fatt en utformning enligt féljande:

“Nér du bokar ditt forsta férarprov fér behérighet B lovar vi dig en tid for
kunskapsprov inom tvd veckor och en tid fér kérprov senast tva veckor frdn
kunskapsprovet pd vara provorter.
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Om ditt férsta kunskapsprov eller kérprov inte ér godként har vi som mdl att
kunna erbjuda ytterligare minst tvd prov inom giltighetstiden tvd mdnader.”

Som framgar av redovisning ovan var serviceloftet tidigare utformat utifran
ett produktionsperspektiv. Det nya servicel6ftet ar utformat med
utgangspunkt fran kundnytta och innebér en avsevard skarpning av l6ftet,
eftersom det géller under hela aret och 6ver hela landet. Loftet innebar ocksa
ett atagande att erbjuda tider for de forsta tre proven (alltsa tva omprov). Det
ar ett |6fte som varje enskild enhet inom Forarprov ger.

8.2. Forstarkt servicel6fte gentemot trafikskolorna

Trafikskolorna ar i sarskilt starkt behov av en nara och planmassig dialog med
Forarprov for att kunna sakerstalla att hela kdrkortsprocessen for aspiranterna
ska ske sa effektivt och smidigt som majligt. Trafikskolorna har verksamhet pa
ca 250 platser i landet och Forarprov pa 134 platser. Framforallt pa de mindre
orterna ar det speciellt viktigt, eftersom provvolymerna ar relativt sma och det
darmed inte dr ekonomiskt forsvarbart att ha samma service som pa de storre
orterna. Det dr ocksa ett faktum att trafikskolorna bedriver
naringsverksamhet, som for sin 6verlevnad forutsatter en val fungerande
examinationsverksamhet representerad av Férarprov. Genom sin verksamhet
bidrar de i hog grad till att trafikskoleleverna ar val férberedda vid uppkdrning
(underkannandegraden ar avsevart lagre an for privatister), vilket ar till gagn
for bade Forarprov och for samhallet i stort.

Det ovan givna serviceloftet gentemot korkortsaspiranter innebar ett stort
atagande framforallt pa de mindre orterna med laga provvolymer. For att
kunna leverera enligt serviceloftet forutsatter det att bade trafikskolor och
Forarprov gor sitt yttersta for att ha god framférhallning och god planering i
genomférandet av bade kunskapsprov och kérprov. Forarprovs ledning och
STRs ledning har darfor ett gemensamt ansvar att medverka till att de lokala
enheterna uppratthaller en positiv och fungerande dialog syftande till en sa
kostnadseffektiv och servicevanlig utbildningsprocess som maijligt.

8.3. Bokning av kunskapsprov och korprov

For att mojliggdra en valplanerad utbildningsprocess med god framforhallning
bade for trafikskolorna och for Forarprov ar det angelaget att
bokningsrutinerna bade for kunskapsprov och for kdrprov ar sa smidiga som
moijligt. | och med att tider for framforallt korprov varit en klar bristvara har
ett antal markliga beteenden vuxit fram. Det finns exempelvis trafikskolor
framforallt i storstaderna som gjort till affarsidé att boka upp ett stort antal
tider utan att ha korkortsaspiranter klara for respektive uppkorning. (Dessa
trafikskolor ar identifierade och atgarder kommer sannolikt vidtas).
Konsekvensen av detta hogst tvivelaktiga beteende ar att kérkortsaspiranter
som ar fardiga for korprov inte far den tid de i nagon allman mening ar
berattigade till.
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For att fa tillstdnd en smidigare hantering av bokningen bade for trafikskolor,
privatister och for Férarprov kommer bokningsrutinerna att ses over.
Ambitionen ar att varje lokal chef inom Forarprov i samforstand med de lokala
trafikskolorna ska lagga ut tider i en sddan omfattning och framférhallning att
trafikskolelevernas utbildningsprocess ska fungera sa smidigt som mojligt.
Grundprincipen ska dock vara att serviceloftet redovisat i avsnitt 9.1 ska
kunna infrias for alla korkortsaspiranter.

9. Atgirder med effekter pa Kort sikt

Infor sommarmanaderna 2014 har Forarprov beslutat om en rad atgarder av
olika karaktar for att kunna leverera prov enligt det nya servicel6ftet. Samtliga
atgarder avser sadant som Forarprov helt eller till 6vervdagande del rader over
sjalva. Nedan aterges ett axplock av de atgarder som beslutats och till dels
redan genomforts. De volymer som anges nedan bygger pa Férarprovs egna
beddmningar.

e Okad kapacitet med ca 20%. Under det gdngna &ret har ca 40
trafikinspektorer genomgatt utbildning och de berédknas vara
fardigutbildade och certifierade i manadsskiftet april/maj 2014. Under
maj manad kommer det att kunna ga in i produktion. Detta innebar en
total kapacitetsokning pa ca 20%. Inspektorerna beraknas vara fullt
produktiva fran start och anvandas exklusivt for B-prov under
sommarmanaderna 2014. De kommer att kunna genomféra ca 35
korprov/vecka. Totalt innebar detta att ca 22 400 fler B-prov kommer
att genomforas under de forestdende sommarmanaderna jamfoért med
forra aret.

e Fler B-prov per trafikinspektér. Under sommarmanaderna har B-prov
hogsta prioritet och arbetsuppgifter som lika val kan genomfdras
under andra delar av aret prioriteras ned under sommarmanaderna.
Detta innebar att varje trafikinspektor i sommar genomfor ca 26 B-
prov per vecka (23 forra aret). Detta innebar ett tillskott pa ca 12 600
B-prov i forhallande till forra aret.

o Okad flexibilitet kapacitetsmdssigt — semester- och évertidsuttag
(nationella provdagar), extraresurser m m. | samférstand med
medarbetarna flyttas semesteruttag till perioden fore och efter
sommarmanaderna i sa stor utstrackning som majligt for att minska
den sedvanligt starka produktionsdippen i juli manad. Overtidsuttaget
kommer ocksa att 6ka framforallt under varveckorna da efterfragan
gar upp nagot. Likasa kommer extraresurser att tas in i sa stor
utstrackning som maijligt. | ar genomfors ocksa en s k nationell provdag
den 10 maj.

e Vidareutvecklad lokal dialog med trafikskolorna fér att sékerstdlla att
utbudet éverensstmmer med efterfragan. Trafikskolorna utgor
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Forarprovs storsta och viktigaste kundgrupp och erbjuder en majlighet
att fa framforhallning och planering for en stor del av efterfragan — till
skillnad fran privatisterna vars framforliggande efterfragan ar mer
svarinsamlad och svarbedémd. Lokalt finns redan idag pa manga hall
en val fungerande dialog med trafikskolorna pa orten vilket underlattar
planeringen for bade trafikskolor och Forarprov. Denna dialog behéver
dock vidareutvecklas pa vissa orter.

Férbdttrad planering av verksamheten — planeringsverktyget. Under de
senaste veckorna har ett relativt omfattande planeringsarbete
genomforts for att kunna bedéma efterfragan vecka fér vecka under
resterande del av aret, nivaer for produktionskapaciteten med
utgangspunkt fran vidtagna atgarder enligt ovan, samt vantetidernas
utveckling under resterande del av 2014. Ett prognosverktyg har
utvecklats som kommer att kunna anvandas for hela Forarprov, for de
olika regionerna och for de lokala enheterna. Prognosverktyget
kommer att kunna bade pa kort och lang sikt 6ka forutsattningarna for
en god produktionsplanering. Tack vare detta prognosverktyg finns nu
alltsa en prognos for efterfragan, produktionskapacitet och vantetider.
Se vidare under avsnitt 11.

Kraftfullare intern ledning av organisationen. | de flesta lokala
enheterna fungerar ledning och styrning av verksamheten val, men det
finns enheter som har potential till utveckling. For att sakerstalla att
samtliga enheter i landet levererar enligt servicel6ftet kommer
avdelningscheferna (ansvariga for tre regioner) att systematiskt folja
upp och uppratthalla en kontinuerlig dialog med samtliga
kontorschefer. Eventuell omfordelning av resurser mellan orter och
regioner kommer att adresseras systematiskt i denna dialog. Lopande
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statusrapportering med forslag till atgarder kommer att ske i
ledningsgruppen.

Forbdttrad skriftlig kommunikation som pdverkar beteendet hos
kérkortsaspiranterna. Forarprov har sett dver sin kommunikation i
olika kanaler for att lyfta fram vikten av framforhallning och

Korkortsportalen.
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30 639 Moekoet vilket I den Digita sfan nlgonsie

forberedelse, sa tidigt som majligt i processen. Budskapen pa
korkortsportalen har gjorts mer pedagogiska och det som
kommuniceras i samband med bokning betonar kunskapskraven.

Nar en korkortsaspirant far bekraftelse pa sin bokning brevledes
och/eller via e-post innehaller den en paminnelse om vilka
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kunskapskrav som galler. Syftet ar att minska andelen underkadnda
prov.

Forstarkt information fr o m vecka 14 pa
Tidsbekraftelse, kérprov B: "Har du koll pa vad du
ska kunna?” med lank till Kérkortsportalen

7| Har du koll pa vad du ska kunna?
Du hittar information pd Korkortsportalen om vad du ska kunna for att klara ditt kérprov.
Lank: www.korkortsportalen.se/hardukoll

Utover dessa atgarder kommer ytterligare atgarder att vidtas under veckorna
fram till sommaren for att minimera den vantetidspik som uppstar i under
andra halften av juli manad (se diagram nedan). Bl a kommer fler lokala
provdagar (I6rdagar) att genomforas baserat pa lokala behov runt om i landet.

10.Prognos for resterande del av 2014

Baserat pa analysen i avsnitt 3.2 och med hjalp av det av oss utvecklade
planeringsverktyget redovisat i féregaende avsnitt har vi gjort ett allvarligt
menat forsok att ta fram en prognos fér produktionskapaciteten, efterfragan
(d v s antalet bokningar) och vantetiderna dels for perioden 1 maj till 30
september, samt dels for den resterande delen av 2014.

Under perioden 1 maj till 30 september gjordes 88 200 B-prov. Baserat pa
beslutade atgarder redovisat i foregdende avsnitt kommer 129 200 B-prov att
genomféras under samma period i ar, vilket ar 41 000 fler prov an féregaende
ar. En del av produktionsdkningen kommer att ga at for att hantera 6kad
efterfragan pa grund av fortsatt sjunkande andel godkdnda prov. Hittills i ar
kan vi ndmligen konstatera att godkdnnandegraden sjunker med 1,8
procentenheter jamfoért med 2013. For den aktuella perioden innebar det ca
1600 prov. Antalet B-96 prov har samtidigt sjunkit med ca 40% i forhallande
till foregaende ar, vilket 6kar mojligheterna att genomfora ett 6kat antal B-
prov, ca 5 100 prov.

| nedanstaende diagram redovisar vi den prognostiserade
produktionskapaciteten for perioden i den bla kurvan. Den baseras pa
underlag fran ledningen inom Férarprov och bor ganska val kunna spegla
produktionen under de ndrmaste manaderna.

InterPares Konsult KB | Tel +46 8 791 20 40 | www.ipk.se
Sturegatan 38 | 114 36 Stockholm
Lilla Torg 1 | 211 34 Malmd


http://www.ipk.se/

INTERPARES

MANAGEMENT CONSULTANTS

28 (38)

Produktion, bokningar och kotid 2014
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Det ar dock betydligt svarare att prognostisera efterfragan. Vad kommer att
hdanda med efterfragan i sommar nu nar produktionskapaciteten ékar med
minst 20%? Det ar forstas valdigt svart att bedoma. | avsaknad av nagot battre
har vi utgatt ifran féregaende ars bokningsstatistik med korrigering for den
sjunkande andelen godkanda prov (1,8%).

Baserat pa produktionskapaciteten och den antagna efterfragan har vi tagit
fram en prognos for vantetiderna under de narmaste manaderna.
Vantetiderna under maj och juni kommer ligga klart under servicelofte. |
borjan av juli pikar vantetiden och nar under enskild vecka 29 dagar. Darefter
sjunker den snabbt ner till en niva klart under serviceloftet.

Jamfort med foregaende innebér detta en klar férbattring. Se diagram nedan.
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Prognostiserad produktion och kotid (B-korprov)
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For hela ar 2014 blir utvecklingen enligt diagrammet nedan. Vantetiderna
sjunker i boérjan av maj tillfoljd av 6kad produktionskapacitet, men pikar i
mitten av juli enligt ovan. Under hosten ligger den klart under servicel6ftet.

Produktion, bokningar och kotid 2014
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11.Atgirder med effekter pa ling sikt
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11.1 Problembild

Den svenska utbildningsprocessen for korkortsaspiranter har en genomtankt
och val fungerande struktur. Den innehaller ocksa manga goda komponenter
som borde leda fram till ytterst goda utbildningsresultat. Férarprov utgor den
sista kontrollpunkten i utbildningsprocessen och de kvalitetsproblem som
orsakats av brister tidigare i processen fangas upp har. De manga omproven
utgor symptom pa djupare liggande problem, vilket Férarprov, representanter
for trafikskolor och trafikutbildare samt Transportstyrelsen vittnat om.

Utover att vi i vart uppdrag undersokt forutsattningarna att genomfoéra
atgarder som far effekt pa kort sikt (avsnitt 10) har vi aven forsokt identifiera
atgarder som gor att utbildningsprocessen fore examinationstillfallet fungerar
battre.

Rent generellt kan vi konstatera att det i 6kande omfattning foreligger
bristande insikter hos aspirant och handledare om hur den effektivaste
utbildningsprocessen bor se ut for att ett godkadnt prov ska kunna
genomforas. Bristerna handlar bl a om féljande:

- Vilka krav kommer att stallas vid uppkorningstillfallet och vilka
fardigheter ska aspiranten beharska?

- Vilken utbildning och traning kommer att krdvas for att na ett
godkdnnande?

- Hur anvanda sig av mangdtraning respektive kvalitetstraning och hur
ser den optimala mixen ut?

- Vilka kriterier ar lampliga att ha som grund for val av trafikskola?

Bristerna pa insikt forvarras av underliggande svagheter i systemet:

- Otillrackliga stodverktyg for handledare under utbildningsprocessen?

- Avsaknad av tillganglig kvalitetsbedémning av trafikskolor,
introduktionsutbildare och riskutbildare?

- Otillrackligt kvalitativ tillsyn av trafikskolor och utbildare?

- Bristande dialog mellan akt6rerna i systemet - trafikskolorna/-
utbildarna, Forarprov samt Transportstyrelsen - for att fanga problem
och driva standig utveckling av processen?

Med en helhetssyn pa systemet skulle processens verkningsgrad kunna dkas
vasentligt till gagn for samtliga medverkande intressenter, sarskilt om malet
for processen satts ambitiost och med utgangspunkt fran nytta for kund =
"godkand trafiksaker och miljévanlig forare”. Ansatsen bor vara att sa tidigt
som mojligt satta ratt forvantansniva hos elever och handledare — ratt
utnyttjande av kvalitetstraning och ratt inriktning pa mangdtraningen — for att
skapa goda forutsattningar for val forberedd elev balanserat mot tid och
kostnader. Detta oavsett om man véljer att gd merparten av sin utbildning vid
trafikskola eller som privatist. Dagens teknik medger langtgaende stod till
elever och handledare med samtidig god kontroll.
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11.2. Mal for utbildningsprocessen

Idag far 80% av trafikskoleleverna godkant vid forsta provet och 98,8% har
godkant efter tre prov. Se bild nedan. Motsvarande siffror for privatister ar
55% resp 91,5%. Sammantaget far 70% godkant vid forsta provet och 95,7%
efter tre prov. Det ar alltsa helt uppenbart att det ar privatisterna som har
svarast att genomfora en utbildningsprocess som leder fram till godkant prov
snarast mojligt.

Utbildningsprocessen
"Trafiksaker och miljovanlig forare”

Forarprévningen
dr sista steget

10% 80%,98.8%
2 A
Kvalitetstraning

Kor-

Trafikskola 58% ]
PR ort
/ 7\ ."l: 2” (4 ido as
. An- Intro SOVJ I Risk Risk Bok- |/ M ]/Fpgu A 994 ?
. ; ¢ | || )
Sokande soka \ VY 1 2 ning \ 70%, B5,7%)
b -
Privatist \ 42% io;
\ 0|
Madngdtrining

10% 55%, B1,5%

For att fa tryck i genomforandet av forandringar i utbildningsprocessen tror vi
det ar angelaget att satta upp tuffa mal for hela utbildningsprocessen. Ett mal
borde kunna vara att 85% av aspiranterna nar godkant redan vid forsta
provtillfallet och 99% senast efter tredje provtillfallet. Enligt var bedémning
skulle det kunna driva fram helt nya l6sningar till stod fér utbildningen och
nya samarbetsformer mellan de medverkande aktérerna.

11.3 Malmedvetet férandringsarbete

Transportsstyrelsen ar foreskrivande myndighet och har tillsynsansvaret saval
over trafikskolorna som over Forarprov. Myndigheten borde tillsammans med
trafikskolorna foretradd av branschorganisationer och Férarprov kunna driva
ett fortsatt forandringsarbete som genererar nya l6sningar for en annu mer
effektiv utbildningsprovess.

For nagot halvar sedan tillsattes en Radsgrupp bestaende av foretradare for
Transportstyrelsen och Forarprov utgérande en kdarngrupp, och dit
intressentgrupper bjuds in, bl a féretradare for den storsta

InterPares Konsult KB | Tel +46 8 791 20 40 | www.ipk.se
Sturegatan 38 | 114 36 Stockholm
Lilla Torg 1 | 211 34 Malmd


http://www.ipk.se/

INTERPARES

MANAGEMENT CONSULTANTS

32 (38)

branschorganisationen for trafikskolorna, STR. Radsgruppen har identifierat
en lang rad olika forbattringar inom utbildningsprocessen, som om de
genomfoérs borde kunna innebéra att effektiviseringsvinster uppstar.

11.4. Digitalt utbildningsprotokoll

Ett av de mest intressanta initiativen som vi kunnat identifiera vid en
oversiktlig analys av laget ar det s k Digitala utbildningsprotokoll. STR har tagit
initiativet och driver idag projektet. De kommer att kunna ha foljande
upplagg:

Vid korkortstillstandet eller vid introduktionsutbildningen far bade elev
och handledare tillgang till ett personligt digitalt utbildningsprotokoll.
De kan anvandas bade for privatister och trafikskoleelever.

Utbildningsprotokoll

Stod och hjalp for privata

E Privat handledare Trafikskolor

Det digitala utbildningskortet ar uppbyggt enligt den s k GDE-matrisen
med 15 obligatoriska moduler till vilka tydligt formulerade kravnivaer
kopplats. Protokollet ar baserat pa gallande kursplan féreskrivet av
Transportstyrelsen.

Under varje moment kan man se vilka krav som galler for aktuellt
moment.

Kursmal

Malet ar uppnatt nér eleven
+ kan bedéma avstand och har forstaelse for svarigheten med
rétt avstandsbedomning

+ kan redogora for riskerna med att halla for kort avstand till
andra trafikanter

+ anpassar hastigheten till vigen, sikten, fordonet och 6vrig trafik

* kan redogora for reglerna som giller vid viagarbete och for
vighallningsfordon

+ far upp farten snabbt vid utfarter pa storre vigar

+ tillimpar sparsam koérning &
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e Efter varje genomfért moment och da malen uppnatts signerar
handledaren/trafiklararen med elektronisk signatur (BanklID eller
liknande). Det blir en tydlig markering om det ar en privat handledare
eller trafikskollarare som signerat momentet.

-~
C
—
[7,]
3
Qo

EEE
EE&E
EEE
EEE
EEE

# Privat handledare Trafikskolor

c
—

e Nar hela utbildningsprocesen dr genomgangen och samtliga mal enligt
kursplanen ar uppnadda ar det dags att anmala sig for kunskapsprov
och korprov.

STR utvecklar verktyget och det kommer att kunna erbjudas varje enskild
korkortsaspirant vid exempelvis den obligatoriska Introduktionen, som varje
aspirant och handledare maste genomga oavsett om man avser nyttja
trafikskolas utbildningstjanster eller inte.

Var bedomning ar att detta digitala verktyg har mycket goda forutsattningar
att bidra till att bryta nuvarande trend med allt mindre férberedda aspiranter
vid kunskapsprov och korprov. Det borde ocksa kunna bidra till att redovisat
mal under avsnitt 12.2 nas, d v s att 85% av eleverna far godkant vid forsta
provtillfallet och 99% senast vid tredje provtillfallet.

11.5. Ovriga atgirder
Utover ovan beskriven atgard bor dven féljande atgarder kunna vidtas:

e Alla som soker korkortstillstand bor fa tillgang till en digital
utbildningslada innehallande bl a mal fér utbildningen enligt géllande
kursplan, kravnivaer vid teoretiska och praktiska prov, kriterier for val
av trafikskola, digitalt utbildningsprotokoll m m.

e Simulatortraning av riskfyllda moment. Simulatorer kan utnyttjas for
att mangdtrana speciellt kritiska och riskfyllda moment i
forarutbildningen. Simulatortekniken har idag kommit valdigt langt och
dessutom natt prisnivaer som gor de realistiskt att anvanda ocksa i
forarutbildningen. Mycket kan vinnas pa om detta genomfors i ett
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gemensamt utvarderingsprojekt mellan Transportstyrelsen, Forarprov,
trafikskolebranschens organisationer och relevanta svenska foretag.
De kvalitetsbedémningar och de tillsynsrapporter som
Transportstyrelsen tar fram avseende trafikskolorna borde kunna
laggas ut pa natet, som underlag for korkortsaspiranters val av
trafikskola. Inom 6vriga utbildningsomraden i Sverige ar det en
sjalvklarhet att detta gors. Alla tillsynsrapporter som exempelvis
Skolinspektionen tar fram avseende grundskolor och gymnasieskolor
finns tillgangliga pa deras hemsida.

STR borde ocksa enligt var bedémning 6vervaga att ta fram nagot slags
Sigillsystem till gladje for de riktigt kvalitetsinriktade trafikskolorna.
Denna modell for kvalitetssakring ar vanlig inom andra branscher och
borde kunna vara det ocksa i trafikskolbranschen.
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Overgripande analysmodell

Prognos katid for B-korprov 2014

ittligt antal dagar till
forsta lediga tid

Prognos utbud 2014

Prognos antal erbjudna provtider

personal

Produktivitetsokning befintlig

Antal inspektorer

Antal anstéllda som flyttat

Overtid

Extraresurser
(FM, pensionerade inspektorer)

‘ semester

Resurskrav fran andra typer av
prov (t.ex. B96-prov)

Prognos efterfragan 2014
Prognos antal bokade provtider

I ‘ Andel godkénda prov

Overgripande analyslogik: Produktion 2014
Enhet: Antal kérprov v.19-39 2014

‘ Produktion 2013 ‘
+

Produktivitetsckning befintlig
personal

+
‘ Nyanstéllda ‘
+

Forandring av antal som antagit
semestererbjudande

+

‘ Forandring av overtid ‘
+

‘ Forandring av antal extraresurser ‘
+

‘ Forandring av antal B96-prov ‘

‘ Produktion 2014 ‘

88 200

129 200

Antal genomférda B-kérprov v. 19-39 2013

Produktivitetsékning frén 23st till 26st
B-prov per vecka for 206 inspektérer

Ej produktivitetsékning pG aggregerad niva (endast pa
veckobasis)

Antagande om samma antal 6vertidstimmar 2014 som 2013,
med undantag fér maj mdnad dér 1000 évertidstimmar
adderats fér 2014

Antagande om samma antal timmar extraresurser som for
2013

40% minskning av B96-prov. 1st B-prov motsvarar 1,3 B96-
prov

Prognostiserad produktion
B-kérprov v. 19-39 2014
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Overgripande analyslogik: Produktion/efterfragan
Enhet: Antal kérprov v.19-39 2014

‘ Produktion 2014 ‘ 129 200 Prognostiserad produktion B-kérprov v. 19-39 2014
‘ Produktion 2013 ‘ 88 200 Antal genomférda B-kérprov v. 19-39 2013

Okad efterfragan pga. minskad Antagande om att godkédnnandegraden sjunker 1,8 %-

andel godkénda prov 1600 enheter 2014 jamfért med 2013
Okad differens mellan producerade Prognostiserad 6kning av produktion minus prognostiserad
- 39 400 L s
och efterfragade prov 6kning av efterfragan

Overgripande analyslogik: Kotid 2014

Antas vara genomsnittlig produktion kommande 4 veckor *

‘ Antal personer i k6 2013 ‘ 14 500 K6tid | antal veckor
Summa produktionsékning senaste Summa av prognostiserad produktion senaste 4 veckor
4 veckorna 7400 Jjamfért med samma period 2013 (antal prov)
T

7 100 produktionen under den senaste 4-veckorsperioden

‘ Antalet personer i ké 2014 antas minska med den ékade
(antal personer/bokningar)

‘ Antal personer i ko 2014

‘ Minskning av antal personer i ké ‘ 49% Procentuell minskning av antalet personer i k6
x ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
‘ Katid 2013 ‘ 26 Kétid i antal dagar 2013
o

Kétiden 2014 antas minska med samma faktor som antalet

Katid 2014 (Prognos) personer i ké
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Bilaga 2.

Workshop 140312: f6éretriddare for kontor, Forarprov
Inga-Lill Bogefors, Kalmar

Jimmy Brinnmark, Sthim Nord

Jens Yttergren, Orebro

Mikael Lundgren,Lulea

Jens Yttergren, Orebro

Workshops 140320, 140410: Ledningsgruppen Forarprov
Anders Borglund
Karl-Erik Andersson
Lars G Eriksson

Rikard Granlund

Ulrika Hebert

Ove Lommered

Lars Lundin

Ylva Lundin

Per-Olof Nilsson

(Anita Olsson férhinder)

INTERPARES
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Workshop 140408: Foretridare f6r Forarprov, for STR och Trafikutbildarna

Trafikverket
Karl-Erik Andersson
Rikard Granlund
Per-Olof Nilsson
STR

Berit Johansson
Michael Axelsson
Benny Gunnarsson
Trafikutbildarna
Fredrik Sjostedt
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Gruppintervju 140414 Transportstyrelsen
Olof Stenlund
Thomas Fahlander

Gunnar Holgersson

Ovriga intervjuer, Transportstyrelsen
Birgitta Hermansson

Stig Brahn

Platsbes6k Forarprov, Stockholm Nord
Jimmy Brinnmark

Klas-Ove Kindlund

Mats Svantesson

Neiki Tachtsioglou

Glenn Nilsson

Platsbes6k Stockholm City
Eva Breslin

Linda Lyckman
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