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Transportstyrelsen
vag@transportstyrelsen.se

STR:s remissvar angaende Avgifter inom Transportstyrelsens
verksamhet (TSG 2010-592)

Det &r positivt att Sveriges Trafikskolors Riksforbund, STR, har beretts mdjlighet att lamna
synpunkter pa rubricerade forslag och vi koncentrerar oss pa de omraden som primart beror
trafikskolebranschen.

Sammanfattning
Sammantaget anser STR att trafikskolebranschen bor, och tal, att granskas,
men

att acceptansen for forslaget ar mycket 1ag bland STR:s medlemmar, bl a da STR anser
att det i sin uppbyggnad inte ar rationellt och effektivt utan snarare stelbent och
statiskt, att det saknas diskussioner om méjligheter till 6kad egenkontroll som
ersattning for tillsyn och att forslaget, mot bakgrund av detta, maste revideras, bade
vad avser dess struktur och avgiftsnivaerna i sig.

STR anser vidare att Transportstyrelsen noggrant bor utreda hur man langsiktigt
skapar en genomarbetad och val fungerande tillsyn med 6kande inslag av egenkontroll,
innan man implementerar en ny och omfattande finansieringsmodell for densamma.

Inledning

STR har en grundlaggande positiv syn pa att det foreslas bli en enhetlighet for alla
transportslag och har en forstaelse for principen att avgifter framgent maste tas ut.

STR har vidare en grundldggande positiv installning till foreteelsen tillsyn och valkomnar en
mer utvecklad och systematisk granskning av branschen. Trafikskolor &r vana att granskas
och utvarderas och en val fungerande tillsynsfunktion fran samhallet, torde gagna seriésa
trafikskolor och bidra till en god utveckling.

STR ar ocksa mycket positiv till att ansvar for tillsyn och forarprov nu ar separerade och
uppdelade pa olika myndigheter. Detta innebar att risken for bristande objektivitet i
beddmningarna i samband med tillsyn kraftigt minskar. Detta mojliggor dven en mer
konstruktiv utveckling av tillsyn och att utbildning och prov successivt kan bli mer
harmoniserade. Detta torde vara positivt for saval effektiviteten i systemet, som for
kvaliteten och i sin férlangning, trafiksakerheten.

STR efterfragar och valkomnar en utveckling av tillsynen vilken varit bristfallig under
manga ar i Vagverkets regi, dels pg a den ansetts vara alltfor subjektiv och baserad pa
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tyckanden, att en trafikskolas provresultatet inte ar ett sékert kvalitetsmatt samt att tillsynen
varit alltfor sporadisk.

Dock, STR vill framfor foljande kritik mot foérslaget:

1. Auvgiftsnivaerna i forslaget ar orimligt hoga och avgiftsmodellen tar inte tillracklig
hansyn till foretagens storlek.

2. Det ar markligt att myndigheten foreslar att den envaldigt ska fa bestimma
avgiftsnivaer.

3. Auvgiftsforslaget ar inte konsekvent i sin uppbyggnad och det finns ologiska moment
i det.

4. Det saknas en redovisning av saval kvantitet (antal/frekvens, omfattning), som
kvalitet (resultat/utfall) av vad tillsynen av trafikskolor historiskt inneburit och allra
viktigast, vilka forbattringar som forvantas for framtiden.

5. Transportstyrelsens kostnadsredovisning, vilket ligger till grund for forslaget,
redovisas inte och ej heller hur avgifterna kommer att regleras framgent.

6. Tidpunkten for inférandet &r olycklig.
7. Regelverket for extra tillsyn redovisas inte.

8. Det saknas en redovisning av hur tillsyn av den privata- respektive den svarta
utbildningen ska bedrivas och finansieras.

9. Undantag for tillsyn av Kér- och vilotider och féardskrivare i samband med
forarutbildning (punkt 5.2) framgar e;j.

10. Det saknas en diskussion kring mojligheter att utveckla egenkontrollsystem inom
trafikskolebranschen som erséattning for tillsyn.

Ovanstaende kommenteras i detta svar och STR lamnar aven ett motforslag.

1. Avgiftsnivaerna i forslaget ar orimligt hoga och avgiftsmodellen
tar inte tillracklig hansyn till féretagens storlek.

STR menar att avgifterna ar orimligt hoga i relation till trafikskolebranschens omsattning
och betalningskapacitet. Det kommer i slutandan att bli eleverna som far betala avgifterna.
STR anser vidare att det finns brister i konsekvensutredningen da den inte innehaller
berakningar av vilka konsekvenser for elevernas kérkortskostnader som forslaget kan leda
till.

STR konstaterar vidare, och finner det markligt, att kalkyler och resonemang som ligger till
grund for avgiftsnivaerna inte redovisas. STR spekulerar kring att Transportstyrelsen har
gjort en enkel matematisk kalkyl baserat pa ett statiskt antal elever per verksam trafiklarare.
Verkligheten &r dock en annan. Beldggningen per trafikldrare varierar 6ver tid och mellan
olika beharigheter. Perioder da efterfragan ar god far man kobildning, och perioder da
efterfragan ar svag, forsvagas resultatet. En trafikskola har relativt sma maéjligheter att snabbt
kompensera sig for svangningar i efterfragan at bada hall. Minskningar i personalstyrka ar
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kostsamma da det generellt tar lang tid att fa en ny trafiklarare att bli inarbetad pa
trafikskolans undervisningsplan och fa lararen att arbeta pa samma séatt som 6vriga larare pa
skolan.

STR forutsétter i sammanhanget att som berédkningsunderlag for avgiftsuttag avses
arsarbetskraft for trafiklarare, d v s att trafiklarare som ar anstélld vid en trafikskola, men
som ér tjanstledig, foraldraledig eller langtidssjukskriven, ej medréknas. Ej heller
praktikanter ska medraknas. (T ex, tva trafiklarare som arbetar halvtid utgér en
arsarbetskraft). STR anser, och forutsatter, vidare att beslut angaende berdkningsunderlag,
d vs antal verksamma trafiklarare, ska kontrolleras med berord trafikskola arligen, innan
avgiften faktureras.

STR anser vidare att avgifterna slar snett och orimligt hart mot mindre trafikskolor.
(Se rakneexempel i bilaga).

Avgifterna ar, vad STR erfar, dessutom avsevart hogre an vad tillsyn i andra branscher tillats
fa vara. Utan att ha sakkunskap kring rederibranschen, ar det t ex markligt att tillsyn av ett
helt fartyg endast kostar 8 000 kr, medan att tillsynen for en trafikskola med en bil, tillats fa
kosta mer (trafikskola med tva larare for en arlig kostnad pa 33 000 kr - se rakneexempel i
bilaga). Den tillsyn som aberopas for sjofart finns i punkten 4.1. Dessutom har man har ett
avgiftssystem med halv grundavgift om tillsyn sker pa Transportstyrelsens kontor samt att
om rederiet kan stalla fler fartyg till forfogande for tillsyn, utgar endast en grundavgift.

En tankbar och trolig konsekvens ar att de arliga avgifterna for behorigheterna leder till att
sma trafikskolor i glesbygd tvingas vilja bland behorigheterna och da valjer bort
behorigheter med farre elever. Darmed forsdmras service for kdrkortstagare i glesbygd . En
snabbforfragan till STR:s lokalféreningar och medlemmar visar att upp till 30-40% av dem
kommer att 6vervaga att sluta med en eller flera behérigheter/obligatorier om forslaget
blir verklighet.

2. Det ar markligt att myndigheten foreslar att den envaldigt ska fa
bestamma avgiftsnivaer.

STR anser att det &r oerhort markligt att myndigheten sjalv foreslar att man envaldigt ska fa
bestamma avgiftsnivaer genom myndighetsforeskrifter, bade nu och i framtiden. Detta maste
rimligtvis motverka effektivitetstinkandet i myndigheten. Incitamenten for
kostnadsmedvetenhet inom myndigheten torde bli 1dg om bristande effektivitet hos
myndigheten oreglerat kan kompenseras genom 6kade palagor for t ex enskilda
néringsidkare. STR saknar mot bakgrund av detta ett resonemang och en bedémning av
riskerna av kraftiga avgiftshéjningar med kort framforhallning om myndigheten inte haller
budget som en konsekvens av forandringar i omvarlden, nya politiska riktlinjer, och/eller
felbeslut i verksamheten. Tidigare har det funnits en férordning om avgiftsklasser for vilken
regeringen bestamt avgiften. STR anser att sa borde det fungera dven inom detta omrade.

I sin forlangning finns det dven risk for godtycklighet kring beslut om extra tillsyn. Aven
detta saknar vi ett resonemang kring och en handlingsplan for att sakerstélla att detta inte
sker.

3. Avgiftsforslaget ar inte konsekvent i sin uppbyggnad och det
finns ologiska moment i det.

STR har noterat ett antal inkonsekventa och ologiska moment i forslaget:
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e Varfor ar avgift for alla tung-behdrigheterna sammanslagna samtidigt som dvriga
sarredovisas? Betalningsformagan for utbildare med tunga behdrigheter ar generellt
béattre jamfort med dvriga trafikskolor.

e Hur motiveras skillnaden i avgift mellan att erhalla férordnande som férarprévare
(600 kr), mot att erhalla forordnande som trafiklarare (3 200 kr)?

¢ Hur motiveras de extra hdga avgifterna for forarbevisen, jamfoért med
korkortsbehdrigheterna?

e Hur motiveras de olika tillsynsintervallen (vart 3:e ar, vartannat och varje ar) for
olika utbildningar?

e Hur motiveras de hégre kostnaderna for AM, sndskoter och terrdnghjuling? (Om
motivet &r att tillsynsbehovet just nu ar extra stort avseende den nya behdrigheten
AM, torde detta vara ett 6vergaende problem och inte ett motiv till en differentierad
kostnad).

4. Det saknas en redovisning av saval kvantitet (antal/frekvens,
omfattning), som kvalitet (resultat/utfall) av vad tillsynen av
trafikskolor historiskt inneburit och allra viktigast, vilka forbattringar
som forvantas for framtiden.

Myndighetens tillsyn 6ver trafikskolor har varit foremal for debatt och utredningar inom
STR i flera omgangar under aren. | interna motioner har lokaforeningar med jamna
mellanrum framfort kritik mot tillsynen med énskemal om forandring, forbattring och
effektivisering. Har &r ett av flera exempel:

Angéende forandring av tillsynsmyndighet for trafikskolor

Bakgrund:
Vagverket har idag uppgift att utfarda foreskrifter for trafikskolorna, foreskrifter for kdrkortsutbildning,
utfora korkortsprov, tillsyn for mopedutbildare och kdrkortsutbildare, tillsyn dver sin egen personal.

Vagverkets resurser for att kunna utfora en kvalitetssékrad tillsyn dver trafikskolorna &r begransad eftersom
Véagverket har for manga uppdrag att utfora. Darfor ar tillsynsarbetet av skiftande kvalité. Tillsynsarbetet
kan besta av att man endast tar en fika tillsammans, gar igenom kuggningsprocenten, foljer med nagon
larare i undervisningen och i bésta fall foljs ett protokoll vid tillsynen. ...

Véagverket ser for lite pA metodik och undervisningsteknik ur ett trafiksikerhetstdnkande. Dessutom har
Végverket inte vidareutbildat sin personal i undervisningsteknik.

Véagverket tillsyn riktas inte heller pa hur foretaget ar organiserat. Tillsynen bor ocksa omfatta foretagets
redovisningssystem, avtal med personalen, forsakringar, redovisning till skattemyndigheterna. Pa en del
orter kan aldrig ett seridst trafikskoleféretag dverleva. ...

STR anser rent generellt att den tillsyn som bedrivits under de senaste aren inte ar speciellt
effektiv och inte utvecklats. Inspiration torde kunna hamtas fran hur tillsyn bedrivs inom
andra branscher. Har bor bildandet av Transportstyrelsen kunna innebdr mojligheter till
kunskapsoverféring mellan de olika trafikslagen dven inom detta omrade. STR &r sedan
drygt 10 ar anslutna till kvalitetssystemet FR2000 och kan jamfora de revisioner som gors
for certifierade foretag, med tillsynen pa en trafikskola och kan se att myndighetens tillsyn
har mycket att vinna pa att hamta inspiration fran denna typ av revisioner.

Som ett exempel pa ovanstaende menar STR att den tillsyn som idag bedrivs avseende
trafikskolornas undervisningsplan &r ineffektiv och att tillsyn istallet bor rikta fokus mot
undervisning och provresultat. Om det framkommer brister och trafikskolan inte nar upp till
de mal som finns angivet i undervisningsplanen, da ska undervisningsplanen granskas, men
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inte forran da. STR forstar inte varfor sa mycket kraft 1aggs pa att granska trafikskolornas
undervisningsplaner.

STR efterfragar generellt en redovisning och diskussion kring kvantitativa aspekter som
tillsynsfrekvens och vad tillsyn ska/bor omfatta. Dessutom efterfragas redovisning och
diskussion kring kvalitativa aspekter som resultat och utfall, d v s vilka positiva resultat har
uppnatts som en konsekvens av tillsynen och hur det har gagnat elever, samhélle och
bransch? Detta borde forega inférandet av avgifter. Med detta som underlag bor
betalningsviljan och acceptansen for en avgiftsbeldggning 6ka bland trafikskolorna anser
STR.

5. Transportstyrelsens kostnadsredovisning som ligger till grund
for forslaget redovisas inte och ej heller hur avgifterna kommer att
regleras framgent

Pa sid 23 i konsekvensutredningen anges att Transportstyrelsens kostnader for 2011 beraknas
till 35 milj kr for forarutbildnings- och forarprovningsverksamheten (samt att intakterna ar
berdknade till endast 1,5 milj kr). Vad innefattas i detta? STR menar att denna redovisning
ar central for att fa acceptans och trovardighet for forslaget.

Rent generellt menar STR att den grundlaggande fragan torde vara hur sakerstélls och
kontrolleras att Transportstyrelsens verksamhet bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt?

6. Tidpunkten for inforandet ar olycklig

Ett problem i sammanhanget &r att tilltron till Transportstyrelsens administrativa resurser och
kapacitet har skadats av de stora problem som sedan arsskiftet funnits kring langa
handlaggningstider for ansokningar, svarigheter att anméla elever i systemen och langa
vantetider rent allmant. Vi havdar att STR:s medlemmar varit mycket tdlmodiga och
forstaende att det tar tid att fa en ny myndighet att fungera. Dock, under de forsta nio
manaderna har fortroendet for myndigheten successivt forsamrats med anledning av de ovan
namnda problemen. Detta har, menar STR, drabbat trovérdigheten for hela
forarutbildningssystemet och aven trafikskolor har drabbats av detta, bade indirekt och
direkt.

Transportstyrelsen har dragit pa sig ett stort antal JO-anmélningar och det finns exempel pa
trafikskolor som far stamningar av kunder p g a de forseningar som uppstatt.

JO:s beslut redovisas nedan:

Beslutsdatum: 2010-09-17
Diarienummer: 1708-2010
Justitieombudsmannen Hans-Gunnar Axberger

Initiativarende mot Transportstyrelsen angaende langa
handlaggningstider och svarigheter att fa kontakt med
myndigheten m.m.

Beslutet i korthet: | samband med en omorganisation inom statsférvaltningen
har brister i handlaggningen av kérkortsarenden uppkommit.
Transportstyrelsen kritiseras darvid for att inte tillrackligt ha beaktat de
forvaltningsrattsliga krav som kan stallas pa tillganglighet, handlaggningstid
och hanteringen av dverklaganden. Ansvaret for bristerna torde dock stracka
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sig langre an till Transportstyrelsens aligganden. Det intraffade b6r utvarderas
aven fran andra synpunkter an rent rattsliga.

Mot bakgrund av detta ar tidpunkten att infora ett avgiftssystem olycklig, anser STR.
7. Regelverk for extra tillsyn redovisas inte

I de fall myndigheten anser att det finns fog for extra tillsyn ar det viktigt att trafikskolan vet
vilka regler som géller. Det finns generellt en risk for godtycklighet nér det galler tillsyn och
den enskilda naringsidkaren ska inte behdva kéanna sig “réttsl6s” i en sadan situation.
Forslaget tar inte upp nagot kring vilket regelverk som géller vid extra tillsyn, bl a avgifter.
Da en trafikskolas verksamhet dr en tjansteutdvning som dessutom ar mycket beroende av
elevernas motivation och forutsattningar, ar det svart att hitta objektiva och matbara
kvalitetsvariabler. Darfor finns det en uppenbar risk for godtycklighet, subjektivitet och
variation hos tillsynsinspektorerna, pa samma satt som variationer i provbedémning
konstaterats av Riksrevisionsverket i en rapport fran 2007. Forslaget innehaller inget
resonemang eller forslag kring hur detta ska hanteras.

Vad STR erfar kommer provresultatet dven framgent att vara en central faktor for tillsyn.
STR anser dock generellt att provresultat ar ett mycket grovt och osékert kvalitetsmatt i ett
system som medger sa mycket frihet for individen som det svenska forarutbildningssystemet
gor.

8. Hur bedrivs och finansieras tillsyn av den privata utbildningen
respektive den svarta utbildningen?

Denna mahanda retoriska fraga anser STR &r central. Detta speciellt mot bakgrund av att om
reglering av antal handledarskap ej kommer till stand, kommer tillsynsresurserna som kravs
for att bevaka den privata utbildningen, och den kraftigt vdxande svarta utbildningen, att bli
mycket stora. Hur ska dessa finansieras undrar STR? Vi refererar bl a till kravet pa
miljokdrning i introduktionsutbildningens kursplan.

Att infora ett avgiftssystem for de redan relativt hart reglerade trafikskolorna, samtidigt som
det privata och svarta alternativet blir &n mer oreglerat, &r opedagogiskt och bidrar med stor
sannolikhet till att acceptansen till forslaget blir mycket lag.

9. Undantag for tillsyn av Kor- och vilotider och fardskrivare i
samband med férarutbildning (punkt 5.2) framgar ej

Da korning i trafikskola ar undantagna fran reglerna om Kar- och vilotider, anser STR att det
ska framga att detta undantag dven omfattar tillsyn.

10. Det saknas en diskussion kring majligheter att utveckla
egenkontrollsystem inom trafikskolebranschen som ersattning for
tillsyn.

STR anser att det borde finnas en malsattning hos myndigheten att sdval myndighet och
bransch ska strava mot en 6kad egenkontroll, vilket sker i manga andra branscher (t ex har
systematiskt brandskyddsarbete dverforts pa fastighetsagare och foretagare). STR staller
redan idag egna kvalitetskrav pa sina medlemmar och gor egna kvalitetsmatningar bade
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inom branscher, och gentemot slutkund (hittills framst avseende de obligatoriska
utbildningarna men inom kort dven omfattandes B-behorigheten). Allt i syfte att uppna
standiga forbattringar i verksamheten. Ett kvalitetssystem med egenkontroller och
regelbundna internrevisioner, skulle kunna ersétta stora delar av tillsynen och bli mer
kostnadseffektivt for alla inblandade, vilket i slutdndan gagnar kdrkortstagaren.

STR:s motforslag

STR anser att det ska finnas ett incitament for de trafikskolor som bedriver en stabil
verksamhet med hog kvalitetsniva. STR menar att dessa trafikskolor generellt ska fa lagre
tillsynskostnader, jamfaért med skolor som har en lagre ambitionsniva och som kréaver mer
tillsynsresurser.

Mot bakgrund av den kritik som STR lamnat mot forslaget, vill STR hdrmed lamna ett
motforslag.

STR foreslar darfor, i likhet med forslaget, att en arlig grundavgift utgar, vilken ar
proportionerlig mot foretagens storlek och lagre an de foreslagna. Utéver detta ska dock
ingen kostnad per behdrighet utgd. Vid situationer da det finns dokumenterade skal till
extra tillsyn, ska denna fullt ut bekostas av berorda trafikskolor mot myndighetens aktuella
timtaxa.

STR:s uppfattning ar att tillsyn av en val fungerande trafikskola bor ta max en dag i ansprak
for skolans samtliga behorigheter. STR anser saledes att tillsyn for trafikskolans verksamhet
ska kunna hanteras enhetligt och genomforas vart tredje ar for trafikskolans samtliga
behdrigheter, forarbevis samt introduktions- och riskutbildning. STR menar att det inte ar
rationellt att separat tillsyn ska genomfdras for varje behdrighet, forarbevis respektive
obligatorium.

Landskrona den 4 oktober 2010

Med vanlig hélsning
SVERIGES TRAFIKSKOLORS RIKSFORBUND

Berit JohanssoW
Forbundsordférande

Bilaga - Rédkneexempel
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Bilaga - Rakneexempel

Vad kan en liten trafikskola fa betala, jamfort med ett rederi for en bat:

Nystartad enbilsskola i glesbygd, som férutom B-utbildning (personbil) &ven avser att ge
korkortstagarna bra service genom att bedriva AM-, mc-, forarbevis-, introduktions- och
riskutbildningar, som hor till dessa forarutbildningar.

2 heldrsarbetskrafter.

Tillstand driva forarutbildning (trafikskola) 3200 kr
Godkannande av &garen som utbildningsledare 3200 kr
Godkannande av medarbetare/ trafiklarare B 3 200 kr
9 600 kr
Godkannande driva introduktionsutbildning 2 000 kr
Godkénnande personal for introduktionsutbildning 4000 kr  Tvatillstand
6 000 kr
Godkannande driva Risketta B 2 000 kr
Godkannande personal for Risketta B 4000 kr  Tvatillstand
6 000 kr
Godkénnande utbildning forarbevis klass 2 3500 kr Ett tillstand
Godkannande utbildning forarbevis snéskoter 3500 kr
Godkannande utbildning forarbevis terranghjuling 3 500 kr
10 500 kr
Godkannande examination forarbevis klass 2 1500 kr  Ett tillstand
Godkannande examination sndskoter 1500 kr
Godkénnande examination terrdnghjuling 1 500 kr
4 500 kr
Godkénnande driva AM-utbildning 2 000 kr
Godkannande personal AM-utbildning 2 000 kr
4 000 kr
Godkannande driva mc-utbildning 2 000 kr
Godkannande driva Risketta A 2 000 kr
Godkannande personal for mc-utbildning 2000 kr Ett tillstand
6 000 kr
Godkéannande driva Risktvaa A 2000 kr
Godkannande personal for Risktvaa A 2000 kr  Ett tillstand
4 000 kr

Summa tillsynsavgifter for start av trafikskola: 50 600 kr
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Etablerad skola i glesbygd, lika som ovan, arlig avgift:

Arlig grundavgift

Arlig avgift B-behorighet

Arlig avgift introduktionsutbildning
Arlig avgift Risketta B

Arlig avgift A-behdrighet
Arlig avgift Risketta A

Arlig avgift AM-behérighet

Arlig avgift forarbevis klass 2
Arlig avgift forarbevis snoskoter
Arlig avgift forarbevis terranghjuling

Arlig avgift examination klass 2
Arlig avgift examination snoskoter
Arlig avgift examination terranghjuling

Summa arlig tillsynsavgift for samma trafikskola:

3600 kr
2700 kr
2 000 kr
2 000 kr
6 700 kr

2 700 kr
2 000 kr
4700 kr

2 700 kr

3500 kr
3500 kr
3500 kr
10 500 kr

1500 kr
1500 kr
1 500 kr
4 500 kr

32 700 kr
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