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Kommunikationspolicy STR och STR Service AB

Syfte — varfor en kommunikationspolicy?

Denna policy ska ses som ett ramverk och en dvergripande vigledning vad géller kommunikation
med koppling till STR och STR Service AB. Via vara olika roller som fortroendevald, ledning,
medarbetare (oavsett anstillningsform) och konsult &r vi alla ambassadorer for STR oavsett
sammanhang, uppdrag, eller arbetsuppgift. Det kan handla om allt ifran ett pressmeddelande eller
en medlemsnyhet till ett mote med externa samarbetspartners, en mejlkonversation eller ett
telefonsamtal for att ndmna nagra exempel.

Genom att folja policyn sikerstéller vi att berdrda (fértroendevald, ledning, medarbetare oavsett
anstillningsform, konsult etc) kommunicerar enhetligt och ger en engagerad och kompetent bild av
STR och STR Service AB samt véra produkter och tjanster.

Utgangspunkt for all kommunikation &r STR:s och STR Service AB:s respektive styrdokument och
stadgar samt uttalade visioner och mal. Alla berérda har ett eget ansvar for att hélla sig informerade
om forbundets och servicebolagets verksamhet och att vara inforstddd med vilka fokusomriden
som giller.

Overgripande effektmdl med kommunikationspolicyn

Sdkra att STR har en ledande roll gillande branschrelaterade fragor.

Sidkra att potentiella medlemmar/kunder soker sig till STR och STR Service AB.
Sakra ndjda medlemmar/kunder som stannar kvar.

Sdkra en samstimmig kommunikation och ett ambassadorskap.

Kommunikationens mal — det har vill vi uppna

STR:s kommunikation riktar sig till flera mélgrupper. Kommunikationen ska bidra till att
malgruppernas upplevelse av, kunskaper om och attityder till STR och STR Service AB utvecklas i
en bestdmd riktning.

Malet dr att nuvarande medlemmar ska:

Uppleva att STR &r aktivt, bidrar till utveckling och driver viktiga branschrelaterade fragor.
Kénna att medlemskapet bidrar till battre utbildning, kvalitet och 16nsambhet.

Kénna en stolthet over att vara medlem i STR.

Kénna till och vara ndjda med information, stdd, service, tjanster, aktiviteter, forméner och
produkter som STR och STR Service AB erbjuder.

e Uppleva att de har insikt i forbundets verksamhet och utveckling.

Malet dr att potentiella medlemmar ska:

e Kiénna till att STR finns och vad STR star for.
e Vilja bli medlemmar.
e Bli nyfikna pé de produkter och tjanster STR Service AB erbjuder.

Malet dr att nuvarande kunder ska:

e Kiénna till och vara ndjda med stdd, service, tjdnster och produkter som STR Service AB
erbjuder sina kunder.
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Malet dr att potentiella kunder ska:

e Kiénna till de produkter och tjanster som STR Service AB erbjuder.
e Vilja STR Service AB framfor konkurrenter.
e Uppleva att de produkter och tjanster som STR Service AB erbjuder héller hog kvalitet.

Malet dr att fortroendevalda i forbundet ska:

e Uppleva att de har insikt i och &r delaktiga i forbundets verksamhet och utveckling sa att de
kan férmedla STR:s budskap internt och externt.

e Kinna ett ambassadorskap och bidra till forbundets gemensamma utveckling.

e Formedla information och inspiration till medlemmar.

e Vara ndjda med information, stod och service som de far av medarbetare pd STR Service
AB.

Malet dr att medarbetare pa kansliet ska:

e Uppleva att de dr informerade om, och har nog med insikt i, STR och STR Service AB:s
verksamhet och utveckling for att kunna vara ett uppskattat stod for fortroendevalda,
medlemmar och kunder.

e Kaénna ett ambassadorskap och bidra till forbundets/servicebolagets gemensamma
utveckling.

Malet dr att medier och allmdnhet ska:

e Uppleva STR som fortroendeingivande och transparent.
e Forknippa STR med kunskap, proaktivitet och professionalitet.

Malet dr att vara olika kommunikationsinsatser ska bidra till att:

STR uppfattas som det sjalvklara valet vid all forarutbildning.
STR uppfattas som en professionell, proaktiv och ansvarstagande branschorganisation.
e STR uppfattas som en viktig part att radfraga/involvera i alla sammanhang som ror
branschen och trafiksikerhet.
e STR uppfattas som en organisation dir det kdnns viktigt och givande att vara
medlem/kund.
e STR Service AB uppfattas som en attraktiv arbetsgivare med fokus pa engagemang,
kompetens och samarbete.

Generella riktlinjer

I all kommunikation med koppling till STR é&r ledning, fortroendevalda, medarbetare (oavsett
anstéllningsform) och konsulter representanter och ambassadorer for forbundet och verksamheten.
Kommunikationen, oavsett form och kanal, ska vara intresseviackande, léttillgdnglig och tydlig. Vi
formedlar genom vér kommunikation engagemang, kompetens och samarbete.

Ndgra viktiga punkter:

e Vi ir sakliga, lyhorda och baserar var kommunikation pa fakta for trovirdighet.
Vi dr serviceinriktade, lyssnar pa vara medlemmar och fortroendevalda och 6ppnar upp for
deras dnskemal.

e Vi bjuder in till kritik, tar till oss den och aterkopplar vad vi gor.



Sveriges Trafikutbildares Riksforbund Sidan 3 av 4

Tonalitet och sprakbruk
Vi ser till vara malgruppers olika behov och tar hdnsyn till dessa i vart satt att kommunicera.

Ndgra viktiga punkter:

e Vianvinder oss av ett enkelt sprak som mottagaren forstar och kan ta till sig.
e Vianvinder en professionell, vinlig och serviceinriktad ton.

Varumarkesplattform och grafisk profil

STR har en varumaérkesplattform/grafisk profil (under arbete) som ska f6ljas oavsett form/kanal. I
den finns bland annat riktlinjer fér hur kommunikationen ska se ut rent visuellt, mallar med mera.
For ett fortydligande kring hur STR:s olika logotyper far anvéndas se: https://www.str.se/min-

sida/logotyper/
Kénner du dig oséker - kontakta kommunikatorerna pa kansliet for vigledning.

Kommunikationskanaler

For att nd malgrupperna och de uppsatta malen for kommunikationen véljer man den kanal som
passar bast for tillféllet. Inte sillan &r det en kombination av flera olika. Kanaler for
kommunikation kan vara muntliga och skriftliga, fysiska och digitala. Arenorna kan vara medier,
arbetsplatser, moten, konferenser, méssor.

STR:s officiella digitala kanaler:

e str.se (primér malgrupp: potentiella och befintliga medlemmar/kunder, intresserade av
branschfragor)

e korkort.nu (primir mélgrupp: slutkund)

e Facebook STR (primér malgrupp: potentiella och befintliga medlemmar/kunder,
intresserade av branschfragor)

e Instagram (primér mélgrupp: potentiella och befintliga medlemmar/kunder, intresserade
av branschfragor)

e  Mots & Lir (primér malgrupp: medlemmar)

e Nyhetsbrev (primir malgrupp: medlemmar, medarbetare pad STR Service AB)

e Mitt i trafiken (priméir mélgrupp: politiker, media, forskare, bransch, intresserade av
branschfragor)
Linkedin (primér malgrupp: potentiella medarbetare vid STR Service AB)
Intranit (malgrupp: medarbetare pa STR Service AB)

E-post
Néar du kommunicerar i din roll som medarbetare, chef eller fortroendevald inom STR via e-post
finns det ett antal forhéallningsregler:

Du ska alltid anvidnda dig av en @str.se-adress.

Du ska alltid anvénda dig av den angivna e-postsignatur som finns i STR:s grafiska profil.

For privata drende ska du stréva efter att anvénda en privat e-postadress.

Kinslig information eller information som kan berdras av sekretess ska inte skickas via e-

post

e Hur snabbt man bdr svara pa e-post skiljer sig beroende pé typen av drende, funktion och
roll du har. Men ar du medarbetare eller fortroendevald ar det extra viktigt att du dagligen
under arbetstid gar igenom din inkomna e-post och svarar skyndsamt.

e Om du av ndgon anledning inte har mojlighet att dagligen under arbetstid kontrollera din e-

post ska du ha lagt in ett autosvar som informerar om detta och nir du ér tillbaka.
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Starta egna kanaler

Om man i egenskap av medlem, fortroendevald, chef, medarbetare (oavsett anstillningsform) etc
vill starta en ny, egen kanal for att kommunicera fragor och information med koppling till STR
finns det vissa saker att tdnka pa:

e Kanalen far aldrig kunna misstas for ndgon av STR:s officiella kanaler. Det innebér att
man inte far anvdnda ndgon av STR:s logotyper, STR:s webbadress och namnet STR sé det
kan misstolkas. Det ska ocksa vara tydligt vem som star bakom sidan och ansvarar for
informationen.

e Ténk pa att det &r tydligt i vilken roll du uttalar dig i kanalen. Som fortroendevald och
medarbetare (oavsett anstillningsform) inom STR har du ett extra stort ansvar.

Talespersoner
STR:s talespersoner dr de personer som har ett sérskilt ansvar att uttala sig bade internt gentemot
medlemmar, men ocksé externt gentemot till exempel media.

Primdra talespersoner pd central nivda

e STR:s forbundsordforande (forbunds-, bransch- och medlemsfrigor ur ett centralt
perspektiv)

e STR:s forbundssekreterare (forbunds-, bransch- och medlemsfrigor ur ett centralt
perspektiv)

e STR Service AB:s vd (produkter och tjanster)

Primdra pd regional niva

e STR:s respektive regionrad (forbunds-, bransch- och medlemsfragor ur ett regionalt
perspektiv)

Kommunicera pa fritiden

Nér det géller att kommunicera om nagot kopplat till sin arbetsgivare sa gar det inte att helt och
hallet skilja pa dig som anstilld/fértroendevald och privatperson. Yttrandefrihet géller for alla, men
som anstélld berors du av den sa kallade lojalitetsplikten som innebar att du, savil under arbetstid
som pa din fritid, ska undvika att kommunicera pa ett sétt som kan skada arbetsgivarens rykte. Som
fortroendevald behdver du agera i enlighet med forbundets stadgar.

Ndgra viktiga punkter:

e Om du dr missndjd dver nagot, viand dig alltid forst till arbetsgivaren/styrelsen och ge en
mojlighet till réttelse/fortydligande.

e Om du publicerar nigot i privata sociala medier eller i en annan typ av privat kanal, var
tydlig med att betona i vilken roll du gor det.

e Var medveten om att du alltid &r ansvarig for det innehéll du publicerar eller det du véljer
att kommunicera. Detta géller d&ven nir du delar ndgon annans innehéll vidare.

e Fraga om du ir oséker!

Relaterade dokument
e  Varumirkesplattform/grafisk profil

Beslutad av forbundsstyrelsen 2020-04-03
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