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Avtal och avbestallning

Avtal ar bindande

Varje gang du handlar ingar du ocksa ett avtal. Ett avtal kan ingas pa manga olika sétt. Huvudsaken ar
att parterna ar dverens. Avtal kan vara skriftliga eller muntliga. Oavsett formen &r avtalet bindande,
vilket innebar att bada parter ar bundna av avtalet. Ingen av parterna kan ensidigt andra eller upphava
overenskommelsen utan vidare. Huvudregeln &r att avtal ska hallas men det finns undantag.

Ungdomars rétt att inga avtal

Den som &r under 18 ar ar omyndig och har egentligen ingen ratt att inga kopeavtal. Detta formella
myndighetskrav finns inskrivet i foraldrabalken. Det finns dock undantag, t.ex. kan foréldrarna
godkanna kopet i efterhand och avtalet blir da giltigt. Ett annat undantag ar att fran och med 16-ars
alder far ungdomar sjélv avgora hur de vill anvanda pengar som de tjanat sjalva. Om en 16-aring koper
ett utbildningspaket innehéllande ett antal korlektioner m.m. kan féraldrarna (formyndarna) hava
avtalet. Det spelar ingen roll om trafikskolan &r i god tro, det vill sdga att de trodde att 16-aringen var
myndig eller att han hade tillstand fran foraldrarna. Foljden blir att avtalet ar ogiltigt och pengarna ska
aterbetalas. Om 16-aringen redan har utnyttjat ett antal lektioner innan ogiltigheten upptacks har
trafikskolan ritt till ersattning for den del av uthildningen som medfért nytta for 16-aringen.

Avbestallningsratt

Ett undantag till huvudregeln om att avtal ska hallas ar den s.k. avbestallningsratten. Denna innebér en
ratt for konsumenten att héva ett avtal innan naringsidkaren presterat enligt avtalet, t.ex. slutfort
tjansten eller levererat varan. Konsumenten dr efter avbestallningen inte skyldig att uppfylla sin del av
avtalet genom att betala priset. Han ar daremot skyldig att ersatta naringsidkaren dennes forluster pa
grund av avbestallningen.

Enligt lag och praxis tillerk&nns konsumenter en generell rétt att avbestélla eller avbryta en kurs mot
att naringsidkaren ges rétt att fa skalig ersattning for sina kostnader for administration och annat i
anledning av deltagarens anmélan och faktiskt utnyttjande av kursen. Av denna anledning &r det inte
tillatet att, i avtal med konsumenter avseende en kurs eller uthildning, ha villkoret "Avbryter man
paborjad kurs betalas ingen del av kursavgiften tillbaka" eller villkor med vasentligen samma
innebdrd.

Angaende avbestallningsratt och branschpraxis som tolkat "skalig ersattning" som varandes 10 % kan
konstatera att det ar vanligt forekommande med sadana schabloner for ersattning. Branschen samlar
sig kring en siffra som géller generellt. Detta &r inte helt lyckat eftersom vad som &r skélig erséttning
egentligen ska avgoras fran fall till fall. Det &r anda ett acceptabelt forhallande enligt
Konsumentverket dven om det sakerligen kan ifragasattas i en del enskilda fall déar det framstar som
orimligt. Konsumentverket forutsatter att den praxis med 10 % anvéands endast som en ungefarlig
mattstock som anvands med fornuft. Huvudregeln &r som sagt att bedomningen av skalighet ska ske i
vart och ett av de fall dar fragan tas upp.

Skyldighet att avrdada

En naringsidkare har i vissa fall en skyldighet att avrada konsumenten fran att lata utféra en tjanst. Om
en tjanst med hansyn till priset, vardet av foremalet for tjansten eller andra sarskilda omstandigheter
inte kan anses vara rimlig nytta for konsumenten, ska naringsidkaren avrada honom fran att lata utfora
tjdnsten. Om det forst sedan tjansten har borjat utforas visar sig att den inte kan anses vara till rimlig
nytta for konsumenten eller att priset for tjansten kan bli betydligt hogre &n konsumenten hade kunnat
rakna med, ska naringsidkaren underratta konsumenten om férhallandet och begéra hans anvisningar.
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Det forekommer att personer har svarigheter vid inlarning av teoretiska eller praktiska kunskaper.
T.ex. kan en trafikskoleelev ha problem med inlérning av trafikregler eller hur man hanterar ett fordon
i trafiken. Eleven kanske inte klarar av stress eller har motoriska problem. For dessa svarutbildade
elever krévs fler lektionstimmar eller annorlunda pedagogik &n vad som ar normalt. | vissa sérskilt
svara fall &r det kanske utsiktslost att eleven ndgonsin ska klara ett korkortsprov. En trafiklarare bor
alltsa sa fort som mojligt informera en elev om utbildningen kommer att bli langre an normalt och
kostsammare &n vad eleven rdknat med. | de fall det &r utsiktslost att elev ska klara ett kdrkortsprov
ska lararen avrada eleven fran att fortsatta utbildningen. Enligt god sed ska detta noteras i
utbildningskortet.

Utebliven korlektion

Om elev behdver avbestélla en lektion kan detta enligt god sed i branschen ske énda fram till kl. 13:00
vardagen innan lektionstid (mandag-fredag som inte ar helgdag). Sker avbestallningen vid senare
tidpunkt har trafikskolan ratt till ersattning.

Om trafiklararen kommer for sent till avtalad lektion ager eleven rétt till motsvarande avdrag pa
lektionspriset savida inte full lektionstid &nda kan uttagas vid tillfallet.

Kompensation for utebliven korlektion

Om lektion pa grund av verkstadsbesok med 6vningsbilen ej kan komma till stand och eleven genom
tidsnod ej kunnat underrattas harom bor skolan enligt god sed ataga sig att ge skalig kompensation.
Om lektionen i 6vriga fall ej kommer till stand pa grund av forsummelse fran skolans sida bor skolan
kompensera eleven for eventuella forluster och utlégg.
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