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Mer om reklamationer

En korkortsutbildning ar bristfallig eller felaktig om den inte har utforts pa ett
fackmassigt sétt. En utbildning ar dessutom bristfallig eller felaktig om den inte
Overensstammer med vad man har avtalat.

En naringsidkare ar dven ansvarig for felaktiga reklamuppgifter som har lamnats om dessa
kan antas ha paverkat avtalet och uppgifterna inte har réttats i tid.

Ar man inte n6jd med utbildningen méste man tala om detta for trafikskolan och forklara
varfor, en s.k. reklamation. Detta kan ske skriftligen eller muntligen. En reklamation maste
man gora inom skalig tid fran det att man uppmarksammat en brist (fel) i utbildningen. Vad
som ar skalig tid far bedémas fran fall till fall. Men det &r viktigt att reklamera sa snabbt som
mojligt for att man inte ska ga miste om sina réttigheter.

Rattigheter vid brist eller fel

Ar korkortsutbildningen bristfallig eller felaktig kan man gora féljande pafoljder gallande:
e Halla inne betalningen som sakerhet for sitt krav.

e Krava avhjalpande av bristen utan kostnad. Trafikskolan har ocksa rtt att fa
avhjélpa bristen eller felet.

o Krdava prisavdrag.

e Om bristen eller felet inte avhjalps och det ar vasentligt kan man héva avtalet.

Ovan namnda paféljder kan kombineras med:
e Krav pa ersattning for ekonomisk forlust.

Vart vander man sig om man ar missnéjd med utbildningen?

Om man &r missndjd med utbildningen bér man ta upp detta till diskussion med sin
trafiklarare sa fort som mojligt (reklamera). Om man som elev upplever detta som obehagligt
redogdr man sitt missndje, muntligt eller skriftligt, for utbildningsledaren eller
trafikskolechefen.

Om man inte kan komma éverens med trafikskolan kan man:
Kontakta konsumentvégledningen i sin kommun, som bland annat har till uppgift att medla i
tvister. Adress och telefonnummer finns i telefonkatalogen under respektive kommun.

Allmanna reklamationsnamnden

Om inte detta leder till resultat kan vissa slag av tvister provas av:
Allménna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

tel 08-555 017 00

Forfarandet i ARN medfor en avgift.
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Branschorganisationer

For beddmning av eventuella brister i en trafikskolas utbildning kan man vénda sig till den
branschorganisation som trafikskolan &r ansluten till. Det finns for narvarande tva olika
organisationer i trafikskolebranschen; Sveriges Trafikutbildares Riksférbund (STR) och
Trafikutbildarnas Riksorganisation (TR). STR har en egen reklamationsnamnd och dess
medlemmar &r skyldiga att folja ndmndens beslut. Inom TR hanterar styrelsen
reklamationsérenden och medlemmar &r skyldiga att folja styrelsens beslut. I de fall
trafikskolan inte ar ansluten till ndgon av branschorganisationerna eller da man inte kan
komma 6verens med trafikskolan kan man som en sista utvag vénda sig till allméan domstol
(tingsratt) for att fa tvisten provad.

Transportstyrelsen

Avslutningsvis boér ndmnas att Transportstyrelsen ar den myndighet som utdvar tillsyn éver
trafikskolornas verksamhet. Syftet med tillsynen &r att trafikskolorna ska fa rad och stod sa
att samhéllets krav pa god forarutbildning tillgodoses. Tillsynen ska ocksa sakerstalla att
trafikskolechef, utbildningsledare och trafiklarare vid trafikskola fullgér sina aligganden
samt att forarutbildningen i 6vrigt bedrivs enligt gallande foreskrifter.

STR:s reklamationsnamnd

STR beslot 1986 att skapa en reklamationsnamnd dit en elev utan kostnad kan vénda sig for
att fa en opartisk bedémning av klagomal gentemot en STR-ansluten trafikskola, las mer pa
www.str.se/reklamation
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