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Prisinformation

Uppgifter i reklam m.m

Enligt marknadsforingslagen ska marknadsforing, det vill sdga reklam och all annan annonsering,
stdmma 6verens med god marknadsforingssed och dven i évrigt vara tillbérlig mot konsumenter och
naringsidkare. Vid marknadsforing ska naringsidkaren lamna sadan information som &r av sarskild
betydelse fran konsumentsynpunkt.

Formdnserbjudanden

Det finns inga uttryckliga regler for vilken konstruktion ett formanserbjudande far ha. Daremot &r det
viktigt att konsumenten pa ett tydligt sétt far den information som behévs for att kunna bedéma hur
formanligt ett erbjudande ar. Genom krav pa tydlig och korrekt presentation motverkas risken att
erbjudandet utformas pa ett forsatligt eller vilseledande satt. Néringsidkare ska enligt
marknadsforingslagen ldmna tydlig information om villkoren for att utnyttja erbjudandet, erbjudandets
beskaffenhet och vérde samt de tidsgranser och andra begrénsningar som galler for erbjudandet.

Garantier

Ordet "garanti" eller jamforliga uttryck i reklam véger ofta tungt som séljargument. For att
konsumenten inte ska dverskatta garantierbjudandets varde och omfattning stélls stranga krav pa
anvandning av ordet garanti i reklam och pa presentation av garantivillkor.

Reklam far endast hanvisa till garanti om det betyder att kdparens rattsliga stallning blir starkare, det
vill sdga att garantin ska ge koparen nagot utdver gallande ratt. Den som anvander ordet garanti eller
jamforliga uttryck ska tydligt ange alla garantivillkoren samt ratten till och sattet for reklamation -
antingen i reklamen, eller i skriftlig form pa trafikskolan.

Vissa uttryck med ordet garanti kan vara direkt vilseledande och darmed otillborligt enligt
marknadsforingslagen. Ett sddant exempel ar uttrycket "lagsta-pris-garanti”. Aven uttryck som
"korkortsgaranti” eller liknande torde betraktas som vilseledande eftersom en trafikskola aldrig kan
garantera att en elev kommer att klara ett korkortsprov.

Prisinformation

Kravet pa god prisinformation géller nar en naringsidkare i detaljistledet riktar sin marknadsforing
direkt mot konsumenter. En néringsidkare ska uppge priset for en vara eller tjanst nar den ar
"bestamd", det vill sdga sa detaljerat beskriven i reklamen att konsumenten kan identifiera den och
sarskilja den fran andra varor eller tjanster. Prisuppgifter till konsumenter ska inbegripa
mervardesskatt (moms). Om det kan tillkomma avgifter och andra kostnader ska detta anges sarskilt.

Prisargumentation och prisjamférelser

Prisinformation dvergar ibland till att bli prisargumentation och naringsidkaren jamfor sig t.ex. med
sina konkurrenter. Pastaenden som naringsidkaren da gor kan bli mycket svara for honom att styrka,

t.ex. "billigast"”, "cirkapris", "gratis", "utan extra kostnad".

Priset

Lagstiftningen om prisangivelser inte géller fragan om hur hogt eller 1agt ett pris ar satt. Prissattningen
och konkurrensen &r i princip fri i Sverige. En effektiv konkurrens ska framjas i enlighet med
konkurrenslagen som syftar till att konsumenterna ska fa sa bra varor och tjanster som majligt till sa
rimliga priser som mojligt.

STR Service AB SVERIGES
Jérvgatan 4, 261 44 Landskrona TRAFIKUTBILDARES
Tel: 0418-40 10 00 - info@str.se - RIKSFORBUND

Www.str.se



Prisinformation
sid 2 av 2

Fel pris i annons

Det hander ibland att annonser ar felaktiga. T.ex. att priset av misstag har blivit angivet till 30 kr i
stallet for 300 kr. | dessa fall kan man som konsument inte kréva att fa kopa den marknadsforda varan
eller tjansten till det i annonsen angivna priset. Uppgifter i reklam anses i allménhet inte vara bindande
for annonsdren. Man uppfattar n&mligen normalt reklam som en uppmaning till kunder att gora affarer
med annonsoren. Villkoren, t.ex. priset, bestams nar kunden och séljaren ar dverens och ingar avtal,
t.ex. nér de tréffas i en butik.

Kvitton

En kund har alltid ratt att fa ett kvitto vid betalning for tjanst eller vara. Som kund pa en trafikskola
bor du stalla krav pa att alltid fa kvitto i samband med betalning.

Distansavtal

Distansavtal ar nar konsumenten och néringsidkaren inte traffas personligen. Exempelvis vid kop via
Internet, postorder, telefonforséljning eller liknande. Né&ringsidkaren &r bl a skyldig att i
marknadsféringen lamna information om sitt namn och sin adress, varans eller tjanstens egenskaper
och pris, leverantorskostnader, sattet for betalning och leverans, angerratten, hur lange erbjudandet
géller och avtalets kortaste I6ptid. Du har ratt till informationen i rimlig tid innan avtalet ingas.
Informationen ska vara klar och begriplig och latt att hitta. Angerratten galler under 14 dagar och du
behover inte uppge anledningen till att du angrar dig.

Presentkort och tillgodokvitto

Det ar inte helt ovanligt att ungdomar far presentkort av foraldrar eller andra slaktingar avseende ett
antal korlektioner eller ett utbildningspaket som galler pa en viss trafikskola. Villkoren star pa
presentkortet. Man kan vanligtvis inte l6sa in ett presentkort i pengar och inte heller fa tillbaka vaxel i
kontanter om man bara utnyttjar del av presentkortet.

Betraffande giltighetstiden for presentkort finns en dverenskommelse mellan Konsumentverket och
Svensk Handel om att presentkort &r giltiga i 10 ar. Det forekommer dock presentkort pa marknaden
med kortare giltighetstid. STR hade tidigare, t o m 110528, ett krav pa en giltighetstid pa lagst fyra ar.
Idag ar det upp till den enskilda trafikskolan att bestdmma en skalig giltighetstid, STR presentkort.
Man bor anvéanda presentkortet inom den tid som &r angiven pa presentkortet. Saknas uppgift om
giltighetstid far man utga fran att presentkortet galler i tio ar fran det att det utfardades.

For tillgodokvitton galler samma regler betraffande giltighetstiden. Det &r dock alltid klokt att anvénda
bade presentkort och tillgodokvitton sa snart som mojligt. Om trafikskolan stanger, gar i konkurs eller
byter dgare gar det oftast inte att utnyttja presentkortet eller tillgodohavandet.
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