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Reglemente for STR:s reklamationsnamnd

Némndens organisation och sammanséattning

1§ Namnden bestar av fem ledamoter, som utses tills vidare av Sveriges
Trafikutbildares Riksforbunds (STR) forbundsstyrelse. Till ndmnden
finns dven knuten en sekreterare, anstalld vid STR:s kansli. Namndens
verksamhet bekostas av STR. Till ndmndens ledaméter utgar ersattning
enligt normer som faststalls pa STR:s fullmaktigemdéte.

2§ Namndens ordférande ska vara lagfaren. Férbundsordféranden i STR
ar sjalv vice ordforande. Forbundsstyrelsen kan utse nagon annan
ledamot fran férbundsstyrelsen till vice ordférande i ndmnden. Av
ovriga tre ledaméter utses en pa forslag fran utbildningsféretagens
tillsynsmyndighet, en pa forslag fran en forening som har till &ndamal
att framja trafiksékerhet och en pa forslag fran en férening som har till
andamal att ta till vara konsumenters intressen. Forbundsstyrelsen
bestammer vilka foreningar som ska lamna forslag pa ledamoter.

38§ Niamnden ar beslutsfor med minst tre ledaméter narvarande, varav en
ska vara ordforanden eller vice ordféranden.

48 Namnden sammantrader pa kallelse av ordféranden. Sammantrade
ska hallas minst tre och hogst sex ganger per kalenderar, om inte séar-
skilda skal foranleder annat. Vid sammantrade ska protokoll foras.

Prévning av drenden

58 Provning kan pakallas av elev/konsument. Namnden prévar opartiskt
och kostnadsfritt klagomal frén en elev mot ett utbildningsforetag, om
foretaget var anslutet till STR vid tidpunkten for den utbildning som
klagomalet avser.

Om namnden anser det lampligt far ndmnden dven i annat fall prova en
elevs klagomal mot ett utbildningsforetag, om foretaget var anslutet
till STR nér elevens anmalan kom in till némnden. Om ett utbildnings-
foretag ar forsatt i konkurs, har trétt i likvidation eller upphort med sin
verksamhet, far namnden prova en elevs klagomal endast om det finns
sarskilda skal.

Vid provning av drenden tillampas forbundets stadgar och normerna
i STR:s normskrift STR:s praxis, faststalld av STR:s fullmaktige samt
laghestammelser, framst konsumenttjanstlagen, d@ven om dessa
bestammelser inte ar direkt tillampliga for den tjanst som avtalats
mellan utbildningsforetaget och eleven.



68§

78

88§

9§

En elevs anmélan ska ha kommit in till namnden senast inom tre ar
fran det att utbildningen avslutats, dock senast inom ett ar fran det att
utbildningsféretaget avvisat elevens krav. Om anmélan grundas pa att
utbildningsféretaget handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder eller det annars finns sarskilda skal att prova en anmalan, galler
i stallet en tid om tio ar fran det att utbildningen avslutats. En anmalan
som kommer in till ndmnden senare an som anges i forsta stycket ska
avvisas, om det inte finns synnerlig anledning att &nda préva anmalan.

STR far avvisa ett drende dven i foljande fall drendet saknar grund eller
fragan som drendet ror handlaggs av domstol eller fragan som drendet
ror ar avgjort avdomstol genom lagakraftvunnen dom.

Handlaggningen vid namnden ar skriftlig. Inlagor och annat material
som part gerin till STR ska kommuniceras med motparten. Part ska ges
skalig tid att besvara motpartens inlagor. Parterna svarar for sina egna
kostnader for forfarandet. Att utbildningsforetaget later bli att yttra sig
hindrar inte namnden fran att préva drendet. Nar en part ger in ett ytt-
rande till namnden ska yttrandet oversandas till motparten. Namnden
har ingen skyldighet att pa egen hand komplettera utredningen i ett
drende. Om det finns sarskilda skal far namnden dock inhdmta utlatan-
de fran sakkunnig eller annan. Parterna ska ges majlighet att yttra sig
over utlatandet innan namnden avgor drendet.

Namndens beslut ska vara skriftligt och innehalla skal for beslutet.
Beslutet ska oversdndas till parterna. Beslut kan inte oOverklagas.
Nadmnden far pd begdran av part omprova ett beslut, om det finns
synnerlig anledning till det.

Som beslut géller den mening varom de flesta forenar sig. Vid lika roste-
tal galler den mening som ordférande bitrader.

De pafdljder som namnden kan besluta om/rekommendera utbild-
ningsforetaget ar prisavdrag/aterbetalning och skadestand.

Namndens beslut ar bindande for utbildningsforetaget. Om foretaget
inte foljer en rekommendation till forman for en elev intrdder STR som
garant for foretagets skyldighet, om inte sarskilda skal foranleder
annat. Sarskilda skal kan vara att foretaget forsatts i konkurs, tratt i
likvidation eller upph6rt med sin verksamhet.

Faststdlld av fullmdktige 2024-04-23 i enlighet med STR:s stadgar, bilaga 7.
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