Fokus pa kunder:
¢ Kundundersokningar
— kundens asikter
— varfor viljer inte alla utbildning?
e Utveckla relevanta och effektiva médtmetoder for forbundets kvalitetsutveckling
e Vikten av planerad utbildning
 Oka medlemmarnas kunskaper om vikten av ndjda kunder och orsaker till
kundmissngje
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Fokus pa miljo:

* Fortsatt satsning pa miljocertifiering/klimatkompensering

* Fordonspolicy et b
 Verka for att miljomalen i kursplanen uppnas

* Verka for att hoja miljomedvetenheten inom STR 3 -
 Utbildning kan bidra till minskade miljoutsldapp

Fokus pa etik och moral:
¢ Etik och moral i elevkontakterna ~—
» Etik och moral i arbetsmiljon (t.ex. schysta villkor for anstilld personal)

e Etik och moral i affidrsverksamheten

Sveriges Trafikutbildares Riksforbund
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STRategi

Denna strategi dr ursprungligen ett resultat av ett arbete dér f.d lokalféreningarna bl.a. var
delaktiga i olika forum, med mgjlighet for diskussion och reflektioner om ljusa och morka
framtidsmojligheter. Ett led i arbetet var att ta fram trycksaken, Det ljusa scenariot/ Det-
morka scenariot samt diskussionsunderlaget Strategi. Fullmiktige reviderade denna strategi
senast 2014-11-25.

STR ska bli den ledande aktoren inom trafikantutbildning:

e STR ska leda utvecklingen inom sitt kirnomrade - forarutbildning.
e STR ska utveckla nya nischer och arbetsomraden fér medlemsforetagen.

Att vara den ledande aktoren innebar att man tar initiativ, savil i den egna organisationen
som ute i samhillet.

STRategi-arbete i samhallet:

* Svensk forarutbildning ska kénnetecknas av gedigen kunskap och god pedagogik.

¢ God utbildning av de blivande forarna utgor sjdlva grunden for samhéllets
trafiksdkerhetsarbete.

e For att god utbildning ska bli mojlig, méste fokus i forarutbildningen flyttas fran
examination till larande, med Nollvisionen som ledstjédrna.

STRategi-arbete i organisationen:
 Okad kvalitet pA STR-anslutna trafikutbildare.
* STR- emblemet ska uppfattas som en symbol for kvalitet.

STR-anslutna, "kvalitetsmirkta foretag” garanterar att nyblivna forare, som genomgatt re-
kommenderad utbildning, har kunskaper som mojliggor en siker fird. Eleverna har paverkats
att inforliva de attityder och beteenden samhillet anser 6nskvérda, i forsta hand betridffande
hastighetsanpassning, béltesanvindning och nykterhet. I ett andra steg skall detta breddas

till att dven omfatta empati och okad forstaelse for forares totala ansvar for alla trafikanters
vilbefinnande i trafikmiljon.

STRategin ska hjélpa oss att ta rétt initiativ i olika situationer, i takt med att omvérlden
fordndras, och att vilja vad som dr viktigast. Darfor ska det fortsatta STRategiarbetet
koncentreras inom féljande fokusomraden:

e Kvalitet

e Lirande

¢ Trafiksdkerhet

¢ Kunder

e Affirsverksamhet

* Lobbying och opinionsbildning
* Miljoarbete

Bifogat finns nagra exempel pa vad som kan sorteras in under de olika fokusomradena.
Innehallet i respektive omrade ér fordnderligt beroende pa omvirld, beslut och resurser.

Fokus pa kvalitén:

 Trafikldrarutbildningen

» Pedagogisk utveckling

e Kvalitetsarbete inom STR Service AB och dess dotterbolag inklusive miljo- och
klimatkompensering

* Tillsyn/samarbete

Kvalitet, ett arbete med stindig forbdittring

Fokus pa larande:

 Finna nya nischer for vidareutbildning och skapa efterfragan hos trafikanterna pa
vidareutbildning

* Kompetenshdjande atgarder inom STR (fortbildningskurser etc.)

¢ Flytta fokus fran examination till ldrande

Fokus pa trafiksdkerhet:
» Kunskapens betydelse for Nollvisionen
o Korkort pa ett trafiksikert sétt
¢ Betydelsen av insikt - och attityd mot Nollvisionens mal
e Utveckling inom omrédet alkohol, andra droger, trétthet och distraktioner
— genomfora alkotest innan den praktiska kdrningen
— trafiksdkerhetsmissig hantering av mobiltelefoni och annan teknisk utrustning

Fokus pa affarsverksamhet:

 Verka for breddning och utveckling av medlemmarnas afféirer
— genom att triffa kunden vid fler tillfdllen genom livet
— nischutbildningar

* Vidareutveckla affirsverksamheten

 Vidareutbildning av alla kategorier av forare

Fokus pa lobbying och opinion:

¢ Paverka regelverk och beslutsunderlag savil i Sverige som inom EU

e Skapa efterfragan pa kunskap och insikter om trafiksdkerhet

e Utveckling av foreskriven och kvalitativ ny utbildning i morkerkorning.

e Att verka for att paverka och forandra forarutbildningen sa att den dr vil synkroniserad
med den tekniska utvecklingen inom fordonsindustrin, bl.a. avseende utvecklingen av
drivlinor, brinsle och autonom korning och teknik.





